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jest wydawnictwem bezptatnym,

dostepnym w subskrypcji. Artyku-
ty publikowane w niniejszym wy-
dawnictwie mogg by¢ kopiowa-
ne i przedrukowywane za wiedza
i zgoda redakcji. Nazwy produktow
i firm wymienione w niniejszym wy-
dawnictwie sg znakami handlowymi
i nazwami towarowymi odpowied-
nich producentéw. Redakcja nie od-
powiada za tresci zamieszczonych
materiatow reklamowych. Redakcja
zastrzega sobie prawo do redagowa-

nia i skracania tekstow.

OD REDAKCIJI

Czwarta rewolucja przemystowa staje sie faktem. Przemyst 4.0 to Inte-
ligentne Fabryki, catkowicie zinformatyzowane, petne komunikujgcych
sie ze sobg maszyn, produkujgce spersonalizowane produkty. To sieci
maszyn, systemow technologicznych, proceséw i wyroboéw, ktére same
siebie nadzorujg - i w ktérych rola cztowieka nie jest taka jak dawniej.
Trzeba wiec podjg¢ decyzje: biernie obserwowac te zachodzgacg zmiane
czy wtgczyc¢ sie w jej nurt.

Firma Comarch, ktérej systemy informatyczne od dawna wspieraja
branze produkcyjng, w swojej ofercie posiada rozwigzania, pozwa-
lajgce dotaczy¢ do Przemystu 4.0. W tym numerze ,Nowoczesnego
Zarzadzania” opowiedza o nich nasi eksperci. Przyblizg flagowy pro-
dukt do zarzgdzania produkcjg, dostepny na rynku juz niemal 20 lat
- Comarch ERP XL. O swoich doswiadczeniach z procesu wdrazania
tego systemu opowiedzg przedstawiciele firmy De Heus, ktorej fabryki
wspieramy juz na czterech kontynentach.

W tym numerze zdradzamy réwniez tajniki sukcesu japonskiej branzy
motoryzacyjnej, ktore legty u podstaw teorii Lean Management. Prze-
prowadzone w latach 1990. badania pokazaty dlaczego Japonczycy pro-
dukowali wysokiej jakosci auta, zuzywajgc znacznie mniej zasobow niz
producenci z innych krajéw. Stosowane przez nich zasady zarzgdzania
procesem wytwoérczym obecnie sg wdrazane w zaktadach produkcyj-
nych na catym swiecie. Z leanowym zarzgdzaniem firmg mogg bardzo
skutecznie wspotgrac systemy ERP - opowiemy na jakich zasadach.

Pozytywne wiadomosci dla firm, chcacych rozwija¢ swoje zaktady pro-
dukcyjne, pltyng z instytucji zajmujgcych sie podziatem srodkéw nowej
perspektywy finansowej UE 2014-2020. Zebralimy informacje o mozli-
wych zrédtach finansowania inwestycji - dotacjach i srodkach zwrotnych.

W biezagcym numerze ,Nowoczesnego Zarzadzania” dzielimy sie wie-
dzg, ktora jest efektem wielu lat codziennej wspodtpracy z branzg pro-
dukcyjna. Mamy nadzieje, iz okaza sie dla Panstwa inspiracjg w rozwija-
niu wtasnych przedsiebiorstw. Firmy nieprodukcyjne réwniez znajdg cos
dla siebie - piszemy m.in. o wielokanatowej sprzedazy (omnichannel)
i 0 zmianach w prawie podatkowym.

ZAPRASZAMY DO LEKTURY!
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COMARCH ZDOBYWA OLIMP

Nawet najsilniejsi potrzebujg czasami pomocy... Firma Olimp Labora-
tories - jeden z najwiekszych producentéw odzywek i suplementéw
diety dla sportowcéw - wdrozyta mobilng aplikacje Comarch Mobile
Sprzedaz.

System zostat dostosowany do potrzeb klienta, uwzgledniajgc specyfi-
ke pracy przedstawicieli handlowych, zréznicowang oferte produktéw,
a takze strukture firmy. Ponadto aplikacja zostata zintegrowana z syste-
mem Comarch ERP XL.

Aplikacja zapewnia pracownikom firmy Olimp dostep do aktualnych
danych o kontrahentach, ich naleznosciach oraz towarach, mozliwos¢
sprawnego realizowania wizyt, dodawania zamodwien, mozliwos¢ pod-
gladu ptatnosci, realizacji zamowien, wystawionych faktur oraz sledzenia
standw wysytki, a takze standw magazynowych. Te wszystkie funkcjonal-
nosci Comarch Mobile Sprzedaz przektadajg sie na efektywnos¢ przed-
stawicieli handlowych.

- Zdecydowanie polecamy aplikacje mobilng Comarch Mobile Sprzedaz.
Bogata gama funkcjonalnosci dostepnych w standardzie wraz z mozli-
woscig ich dostosowania pod specyfike naszej pracy na etapie wdroze-
nia, daje nam kompleksowe i profesjonalne rozwigzanie dla przedstawi-
cieli handlowych - moéwi Mirostawa Geldner, kierownik dziatu Farmacja
w Olimp Laboratories.

COMARCH ERP IFAKTURY24 PODBIJA
KOLEJNE RYNKI

Comarch ERP iFaktury24 nie daje wyprzedzic¢ sie konkurencji - coraz
to nowsze pomysty Comarch na przyciggniecie klientéw z segmentu
matych i mikro firm kusza juz nie tylko przedsiebiorcéw z Polski. Tym
razem Comarch wyszedt za zachodnia granice, wprowadzajac do Nie-
miec nowy produkt - Comarch ERP iRechnungen24.

Jest to wersja Comarch ERP iFaktury24 dedykowana klientom rynku
niemieckiego, w petni dostosowana do obowigzujgcych tam wymagan



prawnych. To juz drugie poswiecone klientom zagra-
nicznym wydanie systemu - w maju 2015 roku pro-
gram pojawit sie we Francji pod nazwg Comarch ERP
iFactures24.

Wszystkie lokalizowane wersje dostepne sg w modelu
Cloud, stad tak duze zainteresowanie klientéw, ktorzy
cenig sobie mozliwos¢ szybkiego i mobilnego prowa-
dzenia firmy. Juz blisko 40 tysiecy uzytkownikow ko-
rzysta z rozwigzania Comarch.

W zwigzku z coraz wiekszg obecnoscig produktu na ryn-
kach zagranicznych, do 1 maja 2016 roku zmienia sie jego

nazwa. Comarch ERP XT zastepuje dotychczasowe na-
zwy: Comarch ERP iFaktury24, Comarch ERP iFactures24
oraz Comarch ERP iRechnungen24.

CERTYFIKAT CENEO.PL DLA
COMARCH E-SKLEP

Ceneo.pl - serwis e-commerce w Polsce oraz lider
na rynku polskich poréwnywarek cen w Internecie
- przyznat certyfikat jakosci platformie Comarch
e-Sklep.

Certyfikat Ceneo.pl potwierdza, ze Comarch e-Sklep
jako platforma e-commerce posiada peten zakres
funkcjonalnosci i narzedzi, wspierajgcych integracje
sklepu z serwisem Ceneo.pl. Gwarantuje tym samym
korzystajgcym z niej sklepom szybki i tatwy dostep
do istotnego kanatu sprzedazy. Dokument swiadczy
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o najwyzszej jakosci oprogramowania dla e-sklepdéw
wedtug warunkow i standardéw Ceneo.pl.

- Jestesmy przekonani, ze nasz Program Certyfikacji
pomoze wszystkim e-commercowym start-upom, jak
i tym sprzedawcom, ktorzy rozwazajg zmiane plat-
formy, w podjeciu jak najlepszej decyzji - takiej, ktora
realnie przetozy sie na wzrost sprzedazy i rozwdj ich
bizneséw - mdwi Marcin tachajczyk, dyrektor zarza-
dzajacy Ceneo.pl.

COMARCH ERP XL - ROZWIAZA-
NIE ,POD KLUCZ” GERDY

GERDA - polski producent drzwi, bram, zamkéw
i ktédek - postawit na rozwigzanie Comarch ERP XL.
Ten kompleksowy system do zarzadzania przed-
siebiorstwem usprawni szereg proceséw bizne-
sowych w firmie m.in. w obszarze produkcji, skta-
dania i realizacji zamoéwien, gromadzenia danych
i przygotowywania raportéw, a takze obstugi rekla-
macji. Wdrazany system, dzieki funkcjonalnym na-
rzedziom, usprawni réwniez prace przedstawicieli
handlowych.

Firma GERDA przez wiele lat korzystata z rozwigzania
innego dostawcy. Jednak dotychczasowy system infor-
matyczny nie spetniat juz oczekiwan przedsiebiorstwa,
dlatego dla podniesienia jakosci i efektywnosci pracy
zdecydowano sie na wdrozenie Comarch ERP XL. Sys-
tem odpowiada na potrzeby wszystkich dziatow firmy.

- System Comarch ERP XL pozwala na kompleksowa
obstuge procesdéw produkcyjnych: od prostej komple-
tacji po bardzo zaawansowane metody planowania
i rozliczania produkcji. Przektada sie to na ewolucyjne
wdrazanie usprawnien w obszarze produkcji, czym
w szczegodlnosci byta zainteresowana firma GERDA
- podkresla Monika Puchacz, dyrektor handlowy Co-
march ERP.

Projekt na wdrozenie Comarch ERP XL to juz kolejna
umowa podpisana z firmg GERDA. W kilku spdtkach
z grupy funkcjonuje system Comarch ERP Optima.
Trzy sposréd nich uzywajg go w czesci kadrowo-pta-
cowej, kolejna do prowadzenia gospodarki magazy-
nowej i obstugi sprzedazy.
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PONAD 1000 FIRM
KORZYSTA Z PLATFORMY
COMARCH E-SKLEP

Juz ponad 1000 firm handlowych w Polsce, Niemczech,
Francji i Szwajcarii korzysta z ustugi Comarch e-Sklep.
Comarch wspétpracuje z kilkuset partnerami wdrazajg-
cymi jego rozwigzania, a platforma Comarch e-Sklep jest
stale aktualizowana o nowe moduly i funkcjonalnosci
zgodnie z najnowszymi trendami e-commerce.

- Rynek e-handlu nie zwalnia tempa, zachowujgc
dynamike wazrostu. Internet jest istotnym kana-
tem nie tylko dla firm koncentrujacych sie wytgcz-
nie na e-sprzedazy, ale takze dla sieci handlowych
i przedsiebiorstw, ktdre starajg sie dotrzec¢ do swoich
klientow za posrednictwem wszystkich mozliwych
punktow styku - zarowno offline, jak online. W kaz-
dym przypadku celem jest prowadzenie skutecznej
sprzedazy, natomiast klucz do jej realizacji stanowi
zintegrowana, kompleksowa platforma e-commerce
- przyznaje Tomasz Gutkowski Product Manager Co-
march e-Commerce.

SPECJALISCI COMARCH ERP
DORADZAJA
PRZEDSIEBIORCOM

Wraz z nowym rokiem sektor Comarch ERP ruszyt
z kolejnym cyklem bezptatnych webinariow dla
przedsiebiorcéw. Za nami juz dwa szkolenia onli-
he. Pierwsze poswiecone byto zmianom w przepi-
sach podatkowych i Jednolitemu Plikowi Kontro-
Inemu. Natomiast tematem drugiego spotkania
byty dotacje unijne nowej perspektywy 2014-2020.

Webinary to idealna forma szkolen dla kazdego
przedsiebiorcy. Wystarczy komputer oraz dostep do
Internetu, poniewaz cate spotkanie odbywa sie onli-
ne, a udziat jest bezptatny. Zgromadzeni specjalisci
przekazujg uczestnikom praktyczng wiedze z dane-
go tematu, a ci z kolei majg okazje do zasiegniecia
porady eksperta na zywo. Dodatkowo uczestnicy
szkolenia otrzymujg specjalne rabaty lub gotowe
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materiaty edukacyjne z danej dziedziny wiedzy.

W 2015 roku zorganizowalismy az dziesie¢ takich
szkolen, a w 2016 roku dwa i planujemy kolejne.

Gosciem specjalnym webinaru ,Przygotuj firme na
zmiany w przepisach 2015/2016"" byt prof. dr hab.
Witold Modzelewski z Uniwersytetu Warszawskiego.
Podczas spotkania przedsiebiorcy dowiedzieli sie
jak przystosowac systemy informatyczne w firmie do
zmian w przepisach prawnych. Z kolei drugi webinar,
,Dotacje na innowacje i nowe technologie”, poswie-
cony byt sSrodkom unijnym z perspektywy 2014-2020.
Zaproszeni eksperci z regionalnych instytucji wdra-
zajgcych, Banku Gospodarstwa Krajowego oraz Mi-
nisterstwa Rozwoju, podzielili sie praktyczng wiedzg
jak zdoby¢ srodki na sfinansowanie innowacyjnych
projektéw oraz zakup nowych technologii w ramach
wsparcia konkurencyjnosci i rozwoju firm.

Peten wykaz planowanych oraz zrealizowanych we-
binaréw znajduje sie na stronie internetowej pod no-
wym adresem: http://webinary.comarch.pl/. Warto
sledzi¢ portal na biezaco.

JEDNOLITY PLIK KONTROLNY
WARTOSCIA DODANA
COMARCH ERP

Comarch ERP przygotowuje sie do zmiany w prze-
pisach prawa podatkowego, ktéra zobowigzu-
je przedsiebiorcow do przekazywania szcze-
gétowych danych podatkowych, dotyczacych


http://webinary.comarch.pl/

prowadzonej dziatalnosci
w $cisle okreslony sposéb
- za pomoca JPK czyli Jed-
nolitego Pliku Kontrolnego.
Duze przedsiebiorstwa juz
od 1 lipca br. musza dostoso-
waé sie do nadchodzacej
zmiany. Z kolei mikro, mate
i Srednie przedsiebiorstwa
beda zobowigzane do wysyta-
nia JPK prawdopodobnie od
1lipca 2018 roku.

Jednolity Plik Kontrolny ma za-
pewni¢ organom podatkowym
zupetnie nowa jakos$¢ informa-
cji, jakie uzyskajg w procesie kon-
troli podatkowej, umozliwiajac
identyfikacje nieprawidtowosci
i uszczelniajgc w ten sposdb sys-
tem podatkowy.

Wprowadzenie Jednolitego
Pliku wymaga duzych zmian
w systemach informatycznych
przedsiebiorstw. Programisci
i konsultanci Comarch juz pra-
cujg nad modyfikacjami sys-
temoéw, aby klienci Comarch
mogli przesyta¢ dane finan-
sowe zgodnie ze schema-
tami opublikowanymi przez
Ministerstwo Finansow.To
szczegolnie wazne dla duzych
przedsiebiorstw, u ktérych pro-
ces dostosowania oprogramo-
wahnia wykorzystywanego do
nowych przepiséw moze byc
czasochtonny i skomplikowa-
ny. Jak zapewniajg pracownicy
Comarch ERP, wszystkie syste-
my bedg gotowe na czas.
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Etapy implementacji JPK u przedsiebiorcy

Ustalenie czy i od kiedy powstanie obowigzek generacji IPK

Sprawdzenie czy przedsiebiorstwo spetnia kryteria
generowania pliku JPK od 01.07.2016 r.

Zapoznanie sie ze strukturg JPK i konfrontacja z procedu-
rami stosowanymi w przedsiebiorstwie

= Sprawdzenie czy procedury stosowane w firmie,
- dotyczace np. obiegu dokumentdw, zapewniajg
wszystkie potrzebne dane oraz powigzania miedzy

nimi, niezbedne do raportowania zgodnie ze stan-

dardem JPK.

Audyt systemow IT stosowanych w przedsiebiorstwie

Przedsiebiorca powinien sprawdzi¢ czy stosowane
u niego systemy IT bedg miaty mozliwos¢ wygenero-
wania pliku JPK. Taka identyfikacja powinna by¢

wykonana jak najszybciej.

Aktualizacja systemow

Praca na aktualnej wersji oprogramowania, ktoéra
bedzie dawata mozliwos¢ eksportu danych do pliku
JPK. Testy weryfikacyjne dotyczace sprawdzenia po-
prawnosci wygenerowanego pliku JPK (zalecane
przy korzystaniu z systemu niezintegrowanego).

Odetchnac spokojnie moga posiadacze aktualnej gwarancji Comarch ERP. W jej ramach Comarch zapew-

nia bezptatng aktualizacje. Podobnie jest, gdy uzytkownik korzysta z systemow w chmurze Comarch Cloud

-w tym przypadku wersja jest zawsze aktualna i zgodna z wymogami prawa.

Warto $ledzi¢ strone internetowa, poswiecona tematyce Jednolitego Pliku Kontrolnego: www.comarch.pl/jpk,

gdzie znajduje sie wiele praktycznych informacji.
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Z poczatkiem 2016 roku klienci
i partnerzy Comarch mogli
zauwazy¢ znaczne zmiany
w identyfikacji wizualnej
Comarch ERP. Zmienity sie lo-
gotypy produktowe, gtéwny
logotyp Comarch ERP, kolo-
rystyka w materiatach gra-
ficznych. Dzieki temu sektor
produktéw ERP jest spéjny
w sferze wizualnej z pozosta-
tymi sektorami Comarch SA.
O zmianach opowiada Dominik
Pietruszka, Senior Webdesi-
gher, odpowiedzialny za przy-
gotowanie koncepcji nowej
identyfikacji.

Nowoczesne Zarzgdzanie /nr1/2016

ZMIANY

W IDENTYFIKACII
WIZUALNEJ
COMARCH

WSTEPNE ZALOZENIA

Gtéwnym celem rebrandingu byta poprawa spdjnosci wizerunku. To
niezbedny element w procesie budowy marki, szczegdlnie dla firmy jaka
jest Comarch: posiadajgcej bogatg oferte, obecnej w wielu krajach na
catym swiecie, komunikujacej sie z klientami przez wiele réznych kanatéw
marketingowych.

Rozpoczelismy prace, przyjmujac za punkt startowy w projektowaniu duzg
rozpoznawalnos¢ i pozytywne skojarzenia zwigzane z logotypem Comarch.
Dotychczasowe logo stato sie elementem wyjsciowym, dzieki czemu nie
tworzylismy catosciowej identyfikacji wizualnej zupetnie ,od zera”.

Podczas prac nad ogdlng koncepcjg doszlismy do wniosku, ze naszg
identyfikacje oprzemy na takich elementach alfabetu wizualnego jak
kolorystyka, typografia, fotografia oraz symbolika (ikonografia). Pozwolity
nam one w dalszym etapie prac stworzy¢ elastyczny ,look and feel”, ktéry
pokazuje Comarch zgodnie z zatozeniami strategii biznesowej (firma IT,
bogata oferta, globalny zasieg).

ELEMENTY IDENTYFIKACII
WIZUALNEJ

Nowa kolorystyka marki sktada sie z czterech gtéwnych koloréw, co daje
nam mozliwos¢ elastycznego ich stosowania, jednoczesnie zachowujgc
spojnos¢ i harmonie. Wynika to ze spotecznego znaczenia koloréw oraz
ich potozenia na kole barw. Wybrane kolory to: granatowy (zaufanie,
niezawodnos¢), niebieski (kreatywnosé, sita), szmaragdowy (harmonia,
zdrowie) oraz zielony (postep, rozwagj).



Kolejny element nowej identyfikacji wizualnej to ty-
pografia. Na najwazniejsze decyzje co do kroju pisma
(wybrany Montserrat bardzo dobrze sprawdza sie
w publikacjach cyfrowych) oraz liczby styli, wptynety
kwestie licencyjne. Jest to istotny czynnik, biorgc pod
uwage wielkosci firmy Comarch i liczbe kanatéw pu-
blikacji tresci.

Fotografia, kolorystyka zdje¢ uzywanych w materia-
tach informacyjnych, jest spdjna z kolorystyka marki,
pozwalajac firmie Comarch rozszerzy¢ forme przekazu
o obraz. W doborze odpowiedniej symboliki wazne jest,
aby miata ona szerokie zastosowanie oraz byta tatwa
W uzyciu ze wzgledu na forme. W tym przypadku

idealnie sprawdzaja sie ikony outline’'owe, poniewaz
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mozna je swobodnie modyfikowac oraz szybko ada-
ptowac do uzywanego medium. Mozemy zmieniac¢
ich kolor czy grubos¢ obrysu w zaledwie kilka chwil.

Z tak przygotowanych elementow stworzylismy
baze szablonow, dzieki ktérym w kolejnych etapach
prac mozemy rozwijac identyfikacje. Konsekwencja
we wdrazaniu tej bazy bedzie jednym z czynnikow
sukcesu catego projektu rebrandingu wizualnego.

Dzieki przygotowaniu wytycznych oraz narzedzi, wy-
korzystanie nowej identyfikacji produktéw sektora
Comarch ERP pozwoli w przysztosci na jeszcze bar-
dziej spdjny przekaz w réoznych kanatach komunikacji.




INTELIGENTNA

PRODUKCJA JUTRA
ZACZYNA SIE JUZ DZIS

Wyobrazmy sobie swiat, w ktérym maszyny nie tylko nie ulegajg awa-
riom, ale wrecz sg inteligentne. Odwiedzmy fabryke przysztosci, gdzie
roboty komunikujg sie ze sobg, aby dobra¢ odpowiednig moc pro-
dukcyjnga, gdzie maszyny zawczasu informujg o niezbednej konserwa-
Cji, gdzie urzgdzenia bezposrednio wspotpracujg ze sobg na kazdym
etapie produkcji, dzieki czemu zuzywajg mniejszg ilos¢ zasobow niz
wczesniej. Brzmi jak science fiction? A to dopiero poczatek, gdyz moz-

liwosci rozwoju i korzysci sg ogromne.
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Obecnie jestesmy swiadkami wybuchu kolejnej, czwartej juz rewolucji prze-
mystowej. Jej sercem jest Industry 4.0, czyli koncepcja budowania systemow
cyber-fizycznych, ktére tgczg w spdjng catos¢ komunikacje, IT, dane i maszyny.
Dzieki tym systemom tradycyjne przedsiebiorstwa produkcyjne przeksztatcaja
sie w Inteligentne Fabryki, w ktérych maszyny nie tylko wymieniajg informacje
Z innymi urzgdzeniami i produktami, ale réwniez pomagajg kierownikom, do-
starczajac na biezgco dane niezbedne do podejmowania krytycznych decyzji.
Informacje te sg przetwarzane i dystrybuowane w czasie rzeczywistym do
wszystkich zainteresowanych ludzi i urzgdzen, niezaleznie w ktérym miejscu
procesu produkcyjnego sie znajduja. Tak jak w przypadku poprzednich rewolucji
w sferze produkcji, jedni uznaja jg za naturalng kolej rzeczy w coraz bardziej
zdigitalizowanym $wiecie i szanse na rozwdj gospodarczy, a dla innych oznacza
ona strach i obawy przed postepem technologicznym.

1,2,3.. START KU PRZYSZtOSCI

Pierwsza rewolucja przemystowa polegata na ujarzmieniu mocy pary wodnej
i zbudowaniu maszyny - pompy parowej - uzywanej w produkcji mechanicznej.
Gtéwna bohaterka drugiej rewolucji zostata elektrycznosé, ktéra umozliwita
podziat pracy oraz produkcje masowa. Trzecia rewolucja przebiegta pod dyktando
systemadw informatycznych, ktérych zastosowanie pozwolito zautomatyzowac
linie produkcyjne. Technologia stanowi réwniez podstawe czwartej rewolucji
przemystowej. Jednak w odréznieniu do poprzedniej ma znacznie wiekszy zasieg
ze wzgledu na rozwdj technologii i jej wptyw na nasze zycie. Chmura oblicze-
niowa (cloud computing) otwiera nowy poziom skalowalnosci, elastycznosci
i szybkosci reakcji na zmieniajgce sie wymagania i potrzeby. Oprogramowanie
analityczne oraz Big Data pozwalajg w czasie rzeczywistym wytowi¢ z ogrom-
nej ilosci danych cenne wnioski i wskazéwki. Sieci czujnikdw samosterujgcych
kontrolujg dziatania mechaniczne, za$§ media spotecznosciowe torujg droge
nowym sposobom wspdtpracy zaréwno w obrebie, jak i poza organizacja. Dzieki
Internetowi Rzeczy oraz aplikacjom wykorzystywanym w halach produkcyj-
nych mozemy stworzy¢ spdjng i wydajng sie¢ wielu aktywow produkcyjnych:
od urzadzen produkcyjnych po produkowane komponenty, od logistyki po
inteligentny magazyn. Producenci mogg nadac tozsamos¢ cyfrowg kazdemu
ze swoich fizycznych aktywow, co pozwoli poznac ich stan i doktadng lokaliza-
cje w tancuchu dostaw. Potgczenie tego wszystkiego w catos¢ stwarza nowe
mozliwosci automatyzacji, optymalizacji i innowacji proceséw, popytu, podazy.

TEMAT NUMERU

JOANNA ZAGROBELNY
Specjalista ds. marketingu,

Comarch SA
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Industry 4.0 oferuje zatem nie tylko skuteczniej-
sze zarzadzanie produkcja, ale obejmuje réw-
niez wszystkie inne powigzane z nig aspekty
dziatalnosci przedsiebiorstwa, zacierajgc gra-
nice miedzy produkcja, tancuchem dostaw,
projektowaniem, implementacjg wzorcéw pro-

duktowych, a nawet zarzadzaniem popytem.

Inteligentna produkcja udostepnia zarzadom
i kadrom menedzerskim petny i przejrzysty ob-
raz sytuacji w firmach.

INDUSTRY 4.0
A RZECZYWISTOSC

Pierwsze kroki w kierunku Przemystu 4.0 zostaty juz
wykonane. Masowa produkcja pojedynczych, sperso-
nalizowanych (czyli dopasowanych do potrzeb kon-
kretnych odbiorcow) produktdw, przy zachowaniu wy-
sokiej rentownosci, to znak rozpoznawczy Fabryki 4.0.
Jest to odpowiedz na coraz czesciej zmieniajace sie
indywidualne potrzeby klientdw, ktérzy wymuszajg
na producentach nie tylko wysoka jakos¢, ale przede
wszystkim skrocenie czasu dostawy produktu. Takie
podejscie stato sie mozliwe, poniewaz przeniesiono
do wirtualnej rzeczywistosci proces projektowania
i planowania, a takze wszystkie informacje niezbedne
do wykonania produktéw (m.in. sktadniki, wymiary,
parametry srodowiska, ustawienia maszyn). W ten
sposdb zmiana partii produkcji odbywa sie nie poprzez
wielogodzinne przestawianie maszyn, ale poprzez
zmiane kilku liczb w odpowiednim oknie programu, co
trwa kilka sekund. Daje to niespotykang dotad tatwos¢
adaptacji produkcji nawet do niespodziewanych zmian.
Co wiecej, przebieg produkcji moze by¢ monitorowa-
ny zdalnie, a zamodwienia realizowane nawet w nocy,
zwiekszajgc zadowolenie klientow.

Naprawy nagtych awarii sprzetu niejednemu produ-
centowi spedzajg sen z oczu. Tradycyjnie, oznaczaty
one spore straty w produkcji: finansowe i czasowe. Na
szczescie, i w tym przypadku z pomoca przychodzg inte-
ligentne sieci, ktére automatycznie nadzorujg przebieg

Nowoczesne Zarzgdzanie /nr1/2016

proceséw, wychwytujac nawet najmniejsze odchylenia
i btedy, zgtaszajac je do wyeliminowania lub przewi-
dujac gdzie moga sie pojawic, by podjac skuteczne
dziatania prewencyjne. Poniewaz w takiej fabryce caty
proces produkcji zostaje cyfrowo udokumentowany
i cyfrowo przechowywany, to im dtuzej system 4.0 dziata
w fabryce, tym wiecej danych dostarcza na przysztosc,
tym kolejne analizy bedg jeszcze bardziej trafne. Tego
typu inteligentna analiza pozwala optymalizowac
procesy produkcji:

= ogranicza zuzycie zasobdéw i energii,

= polepsza wydajnosc pracy, a w konsekwencji

= obniza marnotrawstwo i koszty.

Whbrew opinii przeciwnikéw Industry 4.0, rosngca auto-
matyzacja nie oznacza likwidacji miejsc pracy. Wrecz
przeciwnie: ma ona jedynie na celu uwolnienie ludzi od
zadan niebezpiecznych, meczacych i rutynowych. Nawet
W najbardziej zautomatyzowanej fabryce niezastgpione
pozostana: kreatywnos¢, doswiadczenie i umiejetnosé
oceny sytuacji doswiadczonych pracownikow.

To pracownicy wcigz beda odpowiedzialni za
kontrole procesow i podejmowanie krytycz-
nych decyzji na podstawie danych pomiaro-
wych, wysytanych przez maszyny i urzadze-
nia produkcyjne. W fabryce jutra cztowiek
znajduje sie w centrum inteligentnej sieci:
technologia go wspiera, nie eliminuje.

Wspotpraca ludzi i maszyn pozwala realizowac¢ nowe
pomysty i poprawia¢ wydajnos¢ obecnej produkcji.
A charakter tej wspotpracy ksztattuje wtasnie cztowiek.
Dlatego w najblizszym czasie zaobserwujemy na rynku
pracy wzrost zapotrzebowania na specjalistow i wy-
kwalifikowang kadre, znajgca sie na technologii infor-
matycznej i potrafigcg wykorzystac¢ swoje umiejetnosci
w nadchodzacej przysztosci produkcyjnej. Zapotrzebo-
wanie na ludzi w procesie produkcji nie zniknie.



SZANSA DLA POLSKICH
PRZEDSIEBIORSTW

Mozliwosci Przemystu 4.0 sg ogromne, co od poczgtku
zainteresowato duze, przede wszystkim zachodnioeuro-
pejskie firmy produkcyjne. Ale rowniez dla matych i sred-
nich przedsiebiorstw to niebywata szansa na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej i zrobienie ogromnego kroku
W rozwoju biznesu. Mimo sporych tradycji przemystowych
i dostepu do najnowszych technologii, nasz kraj wcigz
gtéwnie kojarzy sie z tanig sitg robocza. Mozna to wyko-
rzystac: polskie fabryki powinny jak najszybciej skorzystac
z okazji i wkroczy¢ do akcji. W ten sposdb majg szanse
stac sie miedzynarodowymi liderami w sektorze wytwor-
czym. Niskie koszty pracy w potgczeniu z najnowszymi
technologiami i wykwalifikowang kadra pracowniczg
stwarzajg niebywaty potencjat konkurencyjnosci.

Wielu producentéw obawia sie jednak, ze rozpoczecie
realizacji koncepcji Industry 4.0 wiaze sie z ogrom-
nymi kosztami i koniecznoscia przerywania trwa-
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jacych proceséw. Nic bardziej mylnego. Od wielu
lat Comarch oferuje swoim klientom, w tym matym
i Srednim przedsiebiorcom, tatwy dostep do najnow-
szych technologii w przystepnej cenie. Staramy sie
uczyni¢ kazde wdrozenie tak prostym, jak to tylko
mozliwe. Opracowali$my rozwigzania zgodne zideg
Przemystu 4.0, na bazie, ktérych powstaty juz pro-
totypy. Posiadamy wszystkie niezbedne elementy:
system ERP umozliwiajacy optymalizacje produkcji,
platforme loT, najnowszej generacji czujniki komu-
nikujace sie przy pomocy Internetu. Projekt ma na
celu przeksztatcenie starych maszyn produkcyjnych
w inteligentne urzadzenia tak, ze cato$¢ tworzy scisle
zintegrowana, inteligentna sieé, o najwyzszym pozio-
mie bezpieczenstwa, przez lata wypracowanym dla
przedsiebiorstw i bankéw na calym swiecie. Obecnie
wdrazamy nasze prototypy w zycie, przeprowadzajac
pierwsze analizy u naszych klientéw z wykorzysta-
niem posiadanej przez nich infrastruktury. Wszyst-
ko po to, aby juz wkrétce wszyscy mogli masowo
korzystaé¢ z nowych funkcjonalnosci oraz aktywnie
uczestniczyé w Industry 4.0.

13

Globalna digitalizacja zmienia wszystko: od zakupdow w wirtualnym super-
markecie, ktore robimy siedzgc w fotelu przed telewizorem, po rezerwa-
cje biletow na wakacje. Zmienia nie tylko zycie prywatne ludzi, ale przede
wszystkim zycie zawodowe. Prawdopodobnie za 20 lat wiekszo$¢ miejsc pra-
cy bedzie wygladac zupetnie inaczej niz obecnie. Te zmiany juz sg widoczne
w gospodarce. Obecnie w Niemczech 1/6 ogtoszen o prace dla specjalistow
wymaga od nich fachowej wiedzy i doswiadczenia z obszaru IT. Digitalizacja
Zmienia procesy biznesowe, organizacje stanowisk pracy, komunikacje nie

tylko ludzi z ludzmi, ale takze ludzi z maszynami oraz maszyn z innymi ma-

Zbigniew Rymarczyk

szynami (tzw. Internet Rzeczy). Powstajg tez zupetnie nowe modele bizne-
Wiceprezes Zarzadu Comarch SA, sowe - znamienne jest, ze najwieksza na swiecie firma ,taksowkarska” Uber,
Dyrektor Sektora ERP nie posiada wtasnej floty samochodoéw. Podobne przyktady mozna mnozyc.
W Comarch $ledzimy z uwaga te zmiany i rozwijamy nasze systemy w taki
sposob, zeby firmy, ktdre z nich korzystaja, byty przygotowane na wyzwania

jutra juz dzisiaj.
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= PRODUKCYIJINA STAC
NA BRAK EFEKTYWNEGO
SYSTEMU ZARZADZANIA
PRODUKCJA?

Optymalizacja proceséow wytworczych, mozliwos¢ tatwego ustalenia
rzeczywistego kosztu produkcji dla poszczegdlnych wyrobdw, elimi-
nacja tzw. waskich gardet - to usprawnienia pozgdane w firmach pro-
dukcyjnych, bez wzgledu na branze czy specyfike samego procesu
technologicznego (produkcja jednostkowa, seryjna). Wsparcia w tych
dziataniach oczekujg przedsiebiorstwa realizujgce produkcje dyskret-
Nna, jak i ciggty, niezaleznie czy produkujg na zamowienie (MTO, make

to order), czy na magazyn (MTS, make to stock).
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COMARCH ERP DLA FIRM
PRODUKCYJNYCH

Niemal 20 lat temu swojg premiere miat flagowy produkt w klasie syste-
mow dla srednich i duzych firm produkcyjnych - Comarch ERP XL. Po-
czatkowo rozwdj systemu koncentrowat sie na budowaniu i poszerza-
niu funkcjonalnosci obszaréw handlowych oraz finansowo-ksiegowych.

Szybko jednak dostrzezono, iz zmiany gospodarcze w ostatniej dekadzie

XX wieku przyczynia sie do intensywnego rozwoju produkcji w Polsce. Fak- WOJCIECH BORKIEWICZ
tycznie, wiele przedsiebiorstw wykorzystato wolny rynek i z matych, garazo- Kierownik ds. rozwigzan ERP,
wych firm stato sie liczacymi, konkurencyjnymi graczami w Polsce i na swie- Comarch SA

cie. Na pewno ich obecna pozycja i ciggty rozwdj nie bytyby mozliwe bez
wsparcia ze strony nowych technologii informatycznych.

Doceniajgc potencjat branzy produkcyjnej, Comarch juz po kilku latach od
premiery pierwszej wersji zaprezentowat gotowe rozwigzania dla firm reali-
zujacych zardwno proste procesy kompletacyjne, jak i tych, w ktdrych przygo-
towanie produkgcji, jej zaplanowanie i realizacja to dziatania bardziej ztozone:
wymagajace uwzglednienia szeregu czynnikéw, a takze zaangazowania oraz
koordynacji réznego typu zasobdw (surowcodw, maszyn, ludzi).

Wszystkie procesy w firmie produkcyjnej w obszarach sprzedazy, produkcji,
zakupow, finanséw, muszg byc¢ rozpatrywane jako elementy wiekszej catosci.
Planowanie dziatan w kazdym z nich w oderwaniu od pozostatych prowadzi
do niskiego poziomu wykorzystania zasobéw przedsiebiorstwa, co w konse-
kwencji generuje zbedne koszty, powoduje marnotrawstwo oraz obniza ja-
kos¢ obstugi klientdw w zakresie terminowosci i kompletnosci realizowanych
zamowien.

Dzieki Comarch ERP XL mozna zrealizowac powyzsze zatozenia w kazdej
firmie produkcyjnej, niezaleznie od rodzaju wykonywanej w niej produkcji
(dyskretna, ciggta, jednostkowa, seryjna, wytwarzanie na magazyn, pod za-
mowienie). Usprawnienia oferowane przez system mozna wdrozy¢ na kaz-
dym etapie procesu: poczynajac od technicznego przygotowania produkcji,
przez szeroko rozumiane planowanie, konczac na zbieraniu danych z hali
produkcyjne;j.

OPTYMALIZACIJA PRODUKCII

Za ile i na kiedy? To odwieczne pytanie, ktére w firmie produkcyjnej zadajg so-
bie wszystkie osoby odpowiedzialne za opracowanie technologii (szacowanie
teoretycznego kosztu wytworzenia), uktadanie planéw (strategicznych i har-
monogramow operacyjnych) oraz wspotprace z klientami (kalkulowanie ofert,
potwierdzanie termindéw realizacji). Odpowiedz moze by¢ tatwa do uzyskania
pod warunkiem, ze w kazdym z tych dziatar firme wspiera dobrze wdrozony
system ERP.
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Procesy wytwodrcze uruchamiane sg w oparciu o tech-
nologie produkcyjne. Ich elementem s3 zestawienia
materiatowe (tzw. BOM-y, Bill of Materials) oraz mar-
szruty, tj. operacje, ktére w ramach zlecenia powinny
by¢ realizowane. Comarch ERP XL pozwala przygo-
towac takie technologie (proste i wielopoziomowe)
z uwzglednieniem wszystkich istotnych informacji
i parametrow. Odbywa sie to poprzez wskazanie po-
trzebnych materiatéw pierwotnych (w razie potrzeby:
zamiennikow), ich ilosci normatywnych oraz sposobdéw
wyceny. Na wyjsciu mamy z kolei (pdt)produkty, w tym
petnowartosciowe, uboczne, odpady. Operacje techno-
logiczne cechuja sie swoim zestawem parametréw, jak
np. czasy planowane, przygotowawczo-zakonczeniowe,
a takze uwzgledniajg pozostate zasoby produkcyjne:
stanowiska/gniazda robocze, narzedzia, ludzi.

W przypadku duzej liczby technologii trzeba nimi
sprawnie zarzadza¢, dokonywac seryjnie zmian,
np. podmienia¢ uzyte indeksy materiatowe (gdy sie
zmieniajg), wersjonowac¢ (gdy wprowadzamy mo-
dyfikacje) albo wariantowac (gdy mozemy co$ wy-
produkowac w rézny sposob). To szczegdlnie istotne
w firmach, ktdre dostarczajg produkty wedtug indywi-
dualnej specyfikacji, gdy wystepujg pewne zaleznosci
i wzajemne powigzania miedzy poszczegdlnymi ma-
teriatami/komponentami. Spéjrzmy np. na firmy bran-
zy meblarskiej: otéz mogg one zaoferowac¢ dowolng
liczbe wariantoéw, jesli chodzi o potgczenie wymiaréw
szafek z gama frontdw oraz blatéw, w réznych okle-

inach i kolorach. Dla producentéw stolarki drzwiowej
istotne bedzie m.in. jaki rodzaj drzwi interesuje klien-
ta, jakie majg miec¢ wymiary, na ktdrg strone bedg sie
otwieraty oraz jaki bedzie ksztatt klamki czy kolor po-
szycia. Mozna tez znalez¢ firmy o profilu bardziej han-
dlowym, ktére oferujg chociazby mozliwos¢ ztozenia
roweru z zastosowaniem réznych czesci, albo kompu-
tera z kompatybilnych ze sobag podzespotdéw. Wszyst-
kie wskazywane parametry maja wptyw na ksztatt
oraz na cene oferowanego produktu. Proces parame-
tryzacji mozna usprawni¢ za pomocag wbudowanego
konfiguratora produktu. Kazda z przygotowywanych
kalkulacji mozna zapisa¢, budujac w ten sposédb baze
wiedzy przydatng podczas opracowywania kolejnych
technologii, jak rowniez w procesie ofertowania.

PLANY SA NICZYM;
PLANOWANIE JEST WSZYSTKIM

- Dwight Eisenhower, generat, prezydent USA

Planowanie produkcji to temat-rzeka. Do$¢ powiedziec,
ze kazda branza, a nawet kazda firma, robi to inaczej.
Przyktadowo, w firmach, ktére stawiajg sobie za cel krot-
kie terminy realizacji, planista zwykle decyduje o budo-
wie wyzszych zapasdw bezpieczenstwa dla wyrobdw
oraz planuje produkcje w mniejszych partiach, liczac sie
np. z czestszymi przezbrojeniami. Wyzsze zapasy i krot-
sze partie majg zwiekszy¢ elastycznos¢ oraz szybkos¢ re-
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Harmonogram produkcji na wykresie Gantta

akcji na skfadane przez klientéw zamadwienia. Z drugiej
strony taka strategia zwykle powoduje wyzsze koszty
funkcjonowania.

Jesli zas firma dazy do tego, aby oferowac swoje produk-
ty po cenach nizszych niz konkurencja przy zachowaniu
poréwnywalnej jakosci, to osiggniecie tego celu odbywa
sie poprzez minimalizacje kosztow produkgcji. W takiej sy-
tuacji planista zdecyduje zapewne o tym, by uruchamiac
dtuzsze partie produkcyjne oraz niekoniecznie budowac
zapasy wyrobdéw. Produkowane jest tylko to, co jest pokry-
te zamodwieniami. Diuzsze partie majg obnizy¢ czestotli-
wos¢ przezbrojen, a niebudowanie zapaséw obniza kosz-
ty magazynowania oraz koszt zamrozonego w zapasach
kapitatu. Takie dziatanie czesto powoduje wydtuzenie
czasow realizacji zamodwien oraz moze zwiekszy¢ koszty
utraconych korzysci, gdy czesc¢ klientdw np. zrezygnuje
z uwagi na zbyt diugi termin realizacji.

Powyzsze sytuacje to duze uproszczenia, ktore majg za
zadanie pokazac to, ze rdzne strategie przedsiebiorstwa
bardzo mocno rzutuja nie tylko na planowanie produkgcji,
ale réwniez na zarzgdzanie zapasami, ptynnoscia finan-
sowg czy sprzedaza.

Planista potrzebuje zatem narzedzi, ktére pozwo-
lg znalez¢ rownowage w realizacji strategii i dziatan.
W systemie dane te moga by¢ prezentowane w spo-
soéb graficzny. Bezposrednio z MPS-a uzyskujemy nie-
zbedne informacje do tego, aby stworzy¢ zapotrze-

BEFEX

bowanie na materiaty pod konkretne ilosci wyrobdw
w danych okresach planistycznych.

Uruchomienie zlecen, a co za tym idzie precyzyjna
rezerwacja potrzebnych zasobdéw (surowcowych, ma-
szynowych, ludzkich), odbywa sie z wykorzystaniem
dostepnych metod planowania, m.in. w przéd, na
termin z wieksza iloscig zasobdw itp. Planowanie pro-
dukcji to bardzo specyficzny obszar i z reguty wymaga
dopracowania na etapie kazdego wdrozenia. Zwolnie-
nie zlecen do produkcji moze poprzedzac ich zako-
lejkowanie, a w przypadku koniecznosci modyfikacji
planu istnieje mozliwos¢ np. zmiany ich priorytetow.
Na podstawie danych sptywajacych z hali produkcyj-
nej dzieki narzedziom sledzenia i realizacji produkcji
W czasie rzeczywistym (MES, Manufacturing Execu-
tion System), planista lub brygadzista moze na bieza-
co $ledzi¢ realizacje zlecen i planéw produkcji. Proces
ten wspiera réwniez rozbudowany wykres Gantta.

W zakresie planowania, Comarch ERP XL dostarcza
narzedzia do budowy m.in. gtdwnego harmonogra-
mu produkgji (MPS, Master Production Schedule).
Tworzenie takiego MPS-a opiera sie z jednej strony

na uwzglednieniu zamadwien klientéw i prognoz

sprzedazy na wyroby, standw magazynowych oraz
informacji o zasobach potrzebnych do produkgji,
a zdrugiej - na informacji o mozliwosciach produkcyj-
nych (chociazby dostepnosci i obcigzeniu stanowisk).
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SYSTEM NACZYN
POWIAZANYCH

Coraz czesciej w firmach wytwodrczych spotykamy no-
woczesnhe technologie, widzimy postepujgca automa-
tyzacje stanowisk roboczych i linii technologicznych.
Inwestycja w park maszynowy pomaga przedsiebior-
stwom w rozwoju, przyczynia sie do zwiekszania pro-
dukcji czy tez rozszerzania asortymentu, a czesto row-
niez zmniejsza koszty wytwarzania. Rolg systemu ERP
jest dostarczenie narzedzi, ktére pozwolg zarzadzacé
utrzymaniem ruchu. Planowane przeglady i remonty
powinny by¢ przypisane do zasobu, a w przypadku
nieplanowanych przestojéw (np. awarii) powinna byc¢
mozliwos$¢ wprowadzenia takiej informacji do syste-
mu i wystanie sygnatu o niedostepnosci zasobu do
menedzera lub kierownika zarzadzajgcego produkcja.
Tylko wtedy bedzie mozna szybko podjg¢ decyzje co
dalej z realizacjg zlecen. Wszelkie dodatkowe kosz-
ty, ktére powstang w tej sytuacji, by¢ moze powinny
miec réowniez swoéj udziat w kosztach wytworzenia.

Modut Serwisowy w Comarch ERP XL pozwala

budowac baze urzadzen, narzedzi, planowac prze-

glady, ewidencjonowac i rozliczac¢ zlecenia serwi-

sowo-remontowe.

CZY KAZDE ZLECENIE
PRODUKCYIJNE JEST
RENTOWNE?

Najwiekszym wyzwaniem w firmach produkcyjnych
jest wtasciwa alokacja i rozbicie réznego rodzaju
kosztéw posrednich na zlecenia, produkty, klientow.
Obserwujemy trend zwigzany z checig wdrazania
przez firmy rachunku kosztéw dziatan rowniez w nie-
CcoO rozszerzonej postaci jako zasobowo-procesowy
rachunek kosztéw. Zagadnienie jest skomplikowane
i w duzej mierze powodzenie takiego projektu zalezy
nie tyle od samych narzedzi IT, ale tego czy firma jest
w stanie precyzyjnie okresli¢ zrédta i sposoby podzia-
tu kosztow.

Nowoczesne Zarzgdzanie /nr1/2016

System ERP w czesci operacyjnej na pewno powi-
nien identyfikowaé wszystkie nosniki kosztow wraz
z mozliwoscig zdefiniowania witasciwych kluczy
podziatowych. W Comarch ERP XL jest to mozliwe,
co wiecej - dzieki zintegrowanemu modutowi Bl
(Business Intelligence) firma otrzymuje dodatkowe
wsparcie w tych dziataniach poprzez wbudowane
mechanizmy alokacji kosztow.

Doktadne raporty TKW (techniczny koszt wytworzenia)
mozna przygotowac w BI, korzystajac z danych produk-
cyjnych i ksiegowych. Warto wspomnie¢, ze raporty
w Comarch Bl moga by¢ udostepniane w przegladarce
www w formie dashboarddw menedzerskich, zas ak-
tualne dane dotyczgce postepu prac, wydajnosci (np.
wskazniki OEE) czy realizacji planu moga by¢ wyswietla-
ne zgodnie ze specyfika firm produkcyjnych: na ekranach
przy stanowiskach roboczych czy liniach produkcyjnych.

STRATEGIA ROZWOJU
COMARCH ERP XL JEST
PODPORZADKOWANA
POTRZEBOM FIRM
PRODUKCYJNYCH

Duze doswiadczenie w produkcji i wdrazaniu rozwigzan
ERP oraz ciggty kontakt z firmami wytwarzajgcymi rozne
towary uswiadamiajg nam, iz branza produkcyjna to je-
den z najbardziej konkurencyjnych i najtrudniejszych do
zarzgdzania obszaréw gospodarki. Jako dostawca opro-
gramowania musimy sprostac¢ coraz wiekszym wymaga-
niom przedsiebiorstw, bo to wtasnie system ERP w wielu
przypadkach moze decydowac i przesadzi¢ o utrzyma-
niu lub powiekszeniu przewagi na rynku. Kolejne wersje
Comarch ERP XL to zatem kontynuacja dotychczasowej
drogi: intensywny rozwdj funkcjonalnosci, wygody i ela-
stycznosci, zgodnie z wymaganiami charakterystyczny-
mi dla branzy produkcyjnej.



TOMASZ KROL

Konsultant - Dyrektor Zarzadzajacy,

Instytut Doskonalenia Produkgji

Lean Manufacturing (Lean
Management) - w dostow-
nym ttumaczeniu ,szczupte
zarzadzanie” czy ,odchudzo-
ne wytwarzanie’. Metoda
zarzadzania przedsiebior-
stwem pochodzaca z Japonii,
z branzy motoryzacyjnej,
a obechie wdrazana na catym
Swiecie, rowniez poza sekto-
rem produkgji. Do jej popula-
ryzacji przyczynita sie publika-
cja amerykanskich badaczy
znana w Polsce pod tytutem
,Maszyna, ktéra zmienita swiat”
(3. Womack, D. Jones, D. Roos).

Pokazata ona réznice w po-

ziomie wydajnosci i jakosci
pomiedzy japonskimi produ-
centami aut a ich konkurenta-
mi ze Stanéw Zjednoczonych
i Europy. U podstaw koncepcji
Lean lezy redukcja kosztow,
poprawa wydajnosci pracy

i eliminowanie marnotrawstwa.

TEMAT NUMERU

LEAN CZY ERP?

|

Wsrod specjalistow panuje zgodnosc, ze po-
dejscie Lean przynosi firmie wymierne korzysci.
Takze stosowanie systemow ERP przektada sie
na duze oszczednosci zasobow. Kluczowe jest
znalezienie wspdlnej ptaszczyzny i wzajemne

uzupetnienie wdrozen.

JAK WDRAZAC LEAN?

Najtatwiej zaszczepi¢ zasady Lean w matej firmie, poniewaz wiekszos¢
matych firm posiada leanowe cechy z samej swojej natury. W mikro-
firmie nie ma przerostu biurokracji, liczba personelu jest minimalna.
Zatem pracownicy podchodzg do swych zadan elastycznie, pracujg
zespotowo, uzupetniajg swoje umiejetnosci i komunikacja miedzy
nimi jest prostsza. Wraz ze wzrostem firmy tatwo jest zagubi¢ te pro-
stote. Czesto wiec ,wdrazanie” polega na przywrdéceniu zasad sprzed
wzrostu firmy. Niewiarygodne jest jak wiele firm z uznang marka i po-
zycjg na rynku ma batagan w procedurach, a straty widoczne sg go-
tym okiem.

Idea wdrazania Lean polega na tym, ze na kazdym stanowisku w fir-
mie trzeba dokona¢ zmiany myslenia i dziatania poprzez zastosowa-
nie odpowiednich metod, narzedzi i technik. Jesli, na przyktad, dziat
utrzymania ruchu ma podejscie reaktywne, to trudno bedzie utrzy-
mac niezaburzony przeptyw produkcji. Jesli dziat logistyki dba o niski
koszt zapasow, to dziat produkcji nie bedzie mogt zabezpieczy¢ wa-
skich gardet buforami. Jesli wdrazamy Lean, aby zredukowac perso-
nel, albo doda¢ obowigzkow, bez eliminacji marnotrawstwa, transfor-
macja sie nie uda. Podobnie sie stanie, jesli wdrozenie skupi sie zbyt
mocno na produkcji. Pewne zmiany zostang wprowadzone, ale nie
beda ani trwate, ani nie bedzie sie pracowac systemowo i systemowo
doskonali¢ organizacji.

JAK WDRAZAC SYSTEMY ERP?

Klasyczna sytuacja: po wyborze dostawcy oprogramowania i dosto-
sowaniu sprzetu do wymogow klienta, rozpoczyna sie wdrozenie. Za-
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ERP (Enterprise Resources Planning) - system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie zasobami przedsiebior-

stwa (finansowymi, ludzkimi i materiatowymi). Automatyzuje i synchronizuje procesy zachodzgce w réznych dzia-

tach organizacji. Zwykle ma budowe modutowg (Kadry i Ptace, Finanse, Ksiegowos¢, CRM, Magazyn, Produkcja, itd.).

ERP 2.0 posiada tez mechanizmy do optymalizacji proceséw biznesowych (BPM), narzedzia wspomagajgce analize

danych i podejmowanie decyzji (Business Intelligence) i rozwigzania mobilne czy e-commmerce. Nowa generacja

systemow ERP 4.0 uwzglednia dodatkowo wykorzystanie technologii Internetu Rzeczy umozliwiajac komunikacje

pomiedzy systemem a tzw. smart objects.

czyna sie od modutéw ksiegowo-finansowych, bo te
sg niezbedne z punktu widzenia wtasciciela, czyli
menedzera, ktéry finansuje przedsiewziecie. Na-
stepnie wdrozenie obejmuje logistyke i/lub gospo-
darke magazynowa. Porzadek w tych obszarach po-
maga doktadniej realizowa¢ zamdwienia klientow,
a to przektada sie na przychody firmy. Wdraza sie
takze moduty ptacowe i kadrowe, aby zewidencjo-
nowac i lepiej zarzadza¢ podlegtym personelem.
I w koncu kolej przychodzi na produkcje. Projekt
trwa w firmie juz wiele tygodni, dlatego opadt entu-
zjazm i doktadnoscé prac, a na skutek wczesniejszych
poprawek i zmian budzet jest juz mocno ograniczo-
ny. W zwigzku z tym istniejgce dane wprowadza sie
do systemu dos¢ pobieznie. Jesli firma nie posiada
odpowiedniej kultury doskonalenia (a mato ktoéra fir-
ma wdrazajgca ERP moze sie takg pochwali¢), dane
o produkcji (czasy jednostkowe, czasy przygotowaw-
czo-zakonczeniowe, statystyka przestojow, wydajno-
sci, itp.) wprowadza sie z gtowy albo kart technolo-
gicznych. Najczesciej jest to obraz historyczny, a nie
na miare rzeczywistych mozliwosci. Kazdy system
jest catoscig i jest on tak dobry jak jego najstabsze
ogniwo. Czyli omawiany system jest bardzo staby
i nierzeczywisty, jesli nie przygotujemy odpowied-
nio wdrozenia na hali produkcyjnej.

NA CO ZWROCIC UWAGE?

Fizyk Eliyahu Goldratt mowit: Jesli chcesz czyms
zarzgdzac, musisz to mierzyé. Zatem najwazniejszg
sprawg jest okreslenie parametréow, ktérymi mozna
mierzy¢ procesy produkcyjne. Bedg to czasy jed-
nostkowe, czasy przygotowawczo-zakonczeniowe,
miejsca réznicowania produktu, liczby buforéw
i sztuk w buforach, czasy potrzebne do zamodwie-

nia podzespotdéw, komponentdéw i surowcoéw, dane

Nowoczesne Zarzgdzanie /nr1/2016

o przestojach koniecznych, profilaktycznych i tech-
nologicznych i tym podobne. Nalezy takg liste stwo-
rzy¢ takze dla operacji pomocniczych oraz okresli¢
te parametry w przypadku produkcji jednostkowej
i krotkoseryjnej.

Przede wszystkim jednak nalezy sie wystrzega¢ uogol-
nien. Jeden czas przygotowawczo-zakonczeniowy dla
wszystkich wyrobow jest uogdlnieniem i fikcjg. W rze-
czywistosci nie wystepuja rowniez usrednione czasy.
Jak wiec mozna zarzadzac przy ich pomocy? Oczywi-
Scie, w zaleznosci od okolicznosci czasy moga sie od
siebie rézni¢. Jednak usrednienie czasu do bezpiecznej
wartosci nie motywuje nas do dziatania, ani nie pozwa-
la zaplanowac¢ zdarzen produkcyjnych z duzg precyzja.
Oprogramowanie potrafi analizowa¢ odchylenia i nam
je komunikowac. Czyli systemy pomagajg nam dosko-
nali¢ proces.

Oczywiscie, nie mozna zarzadza¢ bez dyscypliny. Sys-
tem nie zdyscyplinuje zatogi, lecz moze wysyta¢ komu-
nikaty, ostrzezenia i raporty, ktére pomoga ocenic sy-
tuacje i podjac witasciwe kroki. System potrafi odcigzy¢
nas od podejmowania prostych, rutynowych decyzji.
Zaden system nie podpowie jednak dobrych rozwia-
zan, jesli bedzie korzystat z nieprawdziwych danych.
Zalecam wiec - w ramach przygotowania do wdro-
zenia - dobre przygotowanie danych. Wydajac pie-
nigdze na system ERP, warto przeznaczy¢ utamek
tej kwoty na wprowadzenie koniecznych zmian do
organizacji procesu produkcyjnego: zmieni¢ prze-
ptyw, skroci¢ czasy, poprawi¢ planowanie.

PRZYKLADY

Gdzie$ w Polsce dziatat zaktad, w ktérym wtasciciel
chciat uzyska¢ lepszg wydajnos¢. Zaangazowani



konsultanci zaprojektowali nowy proces (po kon-
sultacjach z zatogg). Przearanzowali uktad stano-
wisk, ustandaryzowali czasy i wprowadzili zasady
komunikacji. Wystarczyto utrwali¢ te nowa organi-
zacje za pomoca systemu klasy ERP. Wtasciciel jed-
nak wrécit do recznego sterowania i nie utrzymat
wdrozonych rozwigzanh. Zdecydowat, ze jego firma
nie musi miec¢ systemu, poniewaz ma swiadomych
i zaangazowanych pracownikéw. Wydat pienigdze
na konsultantéw i bezpowrotnie stracit czas.

Gdzie$ w Polsce dziatata takze firma, ktérej wta-
sciciele wdrozyli system ERP bardzo pobieznie:
po prostu opisali systemem istniejgcg organiza-
cje. W efekcie tatwo byto wykonywac kalkulacje,
ale rzeczywiste koszty mocno rozmijaty sie z ofer-
towanymi. Zatrudniono wiec firme doradcza, aby
usprawnita proces: by kalkulacje zblizyty sie do rze-
czywistosci. Przypominato to poprawianie izolacji
domu po przykryciu go dachem. Wydano pienig-
dze duzo wieksze niz pierwotnie zaktadano. Pra-
cownicy uzytkujg system bez gtebszego zrozumie-
nia celu.

Istniejg tez firmy, ktdre wdrozenie systemu ERP
popierajg solidnym przygotowaniem. Doktadnie
przygladajg sie organizacji swojej produkgciji i popra-
wiaja ja, nim zostanie opisana systemem zarzadzania
produkcja. Firm tych jest, niestety, niewiele, ale tylko

one wygrywajg w ostatecznym rozrachunku. Potrafig

profesjonalnie zarzadzaé swojg dziatalnoscig oraz
doskonali¢ jg na biezaco. Wiedzg, ze system stuzy

ich organizacjom - a nie odwrotnie.

Myslenie Lean w duzej mierze odnosi sie do pro-
dukcji, ale bezposrednio dotyka rowniez dziaty
sprzedazy, obstugi klienta, personalny, zakupow,
jakosci, finansdéw, technologii, planowania, utrzy-
mania ruchu, czy tez konstrukcji. Niezrozumienie
jak doskonalenie (lub brak doskonalenia) jednego
obszaru wptynie na inne obszary moze skutkowac
porazka catego wdrozenia. Na przyktad: jesli czas
dostawy zostanie skrocony z pieciu dni do jedne-
go, a zakupy ciggle potrzebujg trzech tygodni na
sprowadzenie materiatu, to zyskuje sie niewiele.
Jesli skroci sie czas przezbrojen z dwdch godzin

TEMAT NUMERU

do dziesieciu minut, a przerwa trwa o pietnascie

minut za dtugo i na dodatek planuje sie nie to, co
klient zamowi, zmiana tylko pogorszy sprawe. Do-
poki nie zrozumiemy istoty leanowego podejscia,
wdrazanie pdtsrodkami nie ma sensu. Zatem byc
Lean oznacza trzymac reke na pulsie zdrowego
rozsgdku i pietnowac wszelkie zdarzenia, ktore
moga by¢ przejawem marnotrawstwa. System ERP
opisuje i wspomaga przestrzeganie okreslonych
standarddw, ale z fatszywymi danymi jest jak gra-
nat z wyjeta zawleczka.

Poprawna odpowiedz na pytanie ,Lean czy ERP?”
brzmi: wtasciwy system ERP wsparty dobrym przy-
gotowaniem organizacji i kulturg Lean firmy to dobre
potaczenie. Nie znam leanowej organizacji, ktéra nie
dziata systemowo.
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COMARCH ERP WSPIERA
PRODUKCJE DE HEUS
NA 4 KONTYNENTACH

Afryka, Potudniowo-Wschodnia Azja, Potudniowa Ameryka i Europa,
czyli czterdziesci zaktadow produkcyjnych i jedno wyzwanie - wdroze-
nie w wiekszosci z nich zintegrowanego systemu klasy ERP, zarzadza-
jgcego wielopoziomowsg strukturg firmy. System ten z powodzeniem
dziata juz w Polsce, Wiethamie i RPA, proces implementacji rozpo-
czat sie w Holandii, Serbii i Birmie, planowane jest wdrozenie w Bra-
zylii. Dodajmy do tego rownolegty do wdrozenia proces restrukturyza-
cyjny, obejmujgcy oddziaty firmy, a projekt z pewnoscig nalezy do tych
najbardziej skomplikowanych. Odpowiedzig na to wyzwanie stat sie
Comarch ERP XL - najczesciej wybierany system klasy ERP w Polsce,

Z ktorego korzysta obecnie ponad 5000 przedsiebiorstw z réznych branz.

Nowoczesnhe Zarzagdzanie / nr1/2016



UtOZYC WSZYSTKIE PUZZLE

De Heus sp. z 0.0. jest wiodacym producentem i eksporterem pasz, koncentratéw,
premikséw oraz preparatéw mlekozastepczych w Polsce. W Polsce firma zatrud-
nia niemal 600 osdb w 8 lokalizacjach. Nalezy takze do miedzynarodowej grupy
Royal De Heus Animal Nutrition, ktéra znajduje sie w Swiatowej czotdéwce swojej
branzy. Grupa Royal De Heus jest obecna w ponad 50 krajach na czterech konty-
nentach: w 13 krajach prowadzi produkcje, we wszystkich 50 - sprzedaz.

Firma De Heus sp. z 0.0. powstata na skutek potgczenia dwdch firm: Koudijs Pasze
sp. z 0.0. oraz Hima sp. z 0.0. Celem potgczenia przedsiebiorstw byto bardziej efek-
tywne i rentowne zarzgdzanie powiekszong spdtka, wzmochienie pozycji na rynku
i zwiekszenie konkurencyjnosci.

Rownolegle do procesu taczenia obu firm, zarzad przedsiebiorstwa podjat decy-
Zje o wdrozeniu zintegrowanego systemu klasy ERP. Systemu, ktéry pozwolitby
na wielooddziatowa prace w obszarze magazynu, sprzedazy, produkgji, logistyki,
kadr i ptac, ksiegowosci oraz zarzgdzania relacjami z klientami. Kluczowe obsza-
ry, za jakie odpowiadac¢ miata platforma, to planowanie i kontrola nad procesem
produkcyjnym, a takze integracja systemu ERP z systemem automatyki produkcji
oraz z systemem w centrali w Holandii w zakresie receptur. Istotny byt rowniez
zakres wdrozenia w obszarze Business Intelligence, dajacy mozliwos¢ tworzenia
wielowymiarowych analiz i raportow w celu kontrolowania rentownosci produkcji,
kosztow i przeptywdw pienieznych.

DLACZEGO COMARCH ERP?

Wybdr systemu poprzedzono szczegdtowa analizg rynku, po ktdrej zarzad podjat de-
cyzje o zakupie systemu Comarch ERP XL i wspdtpracy z Partnerem Comarch - firmg
Kotrak Bis, ktéra miata duze doswiadczenie wdrozeniowe w firmach produkcyjnych
i w dostosowywaniu systemu Comarch ERP XL do specyficznych potrzeb klienta.

Podczas wyboru systemu wzieto pod uwage gtéwnie:

mozliwos¢ maksymalnej automatyzaciji i integracji procesow,

elastycznosc i mozliwos¢ dostosowania systemu do potrzeb firmy,

wydajng prace on-line na wspdlnej bazie, we wszystkich 6 lokalizacjach,
dostepnos¢ zaawansowanych i jednoczesnie prostych w obstudze narzedzi
raportujgcych i analitycznych,

mozliwos¢ integracji z systemem automatyki produkgji i dalszej rozbudowy
systemu,

value for money, czyli konkurencyjne koszty w poréwnaniu z podobnymi roz-
wigzaniami.

De Heus sp. z 0.0. zdecydowat sie na wybdr Comarch ERP XL réwniez z powodu
zgodnosci systemu z polskim prawem gospodarczym i gwarancjg aktualizacji syste-
mu do wszelkich zachodzacych w nim zmian. Wdrozenia w innych krajach wykazaty,
ze system mozna réwniez tatwo dostosowac do prawnych wymogdw innych krajow.
Tam, gdzie jest to trudne, robimy potgczenia z lokalnymi systemami ksiegowymi.

TEMAT NUMERU

TOMASZ MALINOWSKI
Specjalista ds. marketingu,

Comarch SA
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PIOTR tUCZAK
cztonek zarzadu

De Heus Polska sp. z 0. o.

System Comarch ERP XL wybralismy ze wzgledu na jego otwartosé, moz-

liwosci integracji z innymi rozwigzaniami, co byto wymogiem koniecznym.

Rownie wazna byta szeroka funkcjonalnosc¢ dostepna w standardzie. Od sys-

temu ERP oczekiwalismy stabilnosci, gwarancji zgodnosci z przepisami i za-

pewnienia rozwoju kolejnych wersji. Comarch ERP XL daje nam to wszystko.

EFEKTYWNE | PRZEJRZYSTE
WDROZENIE

Samo wdrozenie przeprowadzone byto w kilku eta-
pach. Implementacja modutéw ksiegowosci, srodkow
trwatych oraz kadr i ptac w centrali trwata trzy miesig-
ce. Natomiast wdrozenie modutéw odpowiedzialnych
za logistyke i produkcje (zamdwienia, sprzedaz, import)
w kazdym z 7 zaktaddw produkcyjnych to okres 4 mie-
siecy. W dalszej kolejnosci wdrozono narzedzia Business
Intelligence.

AZJATYCKIE WYZWANIE

Comarch ERP XL to nie tylko wdrozenie w polskim
oddziale De Heus. System Comarch dzieki korzy-
sciom jakie przynidst firmie w Polsce, znalazt uzna-
nie w centrali firmy w Holandii, a ta rekomendowata
jego wdrozenie w oddziatach De Heus w Wietnamie
i RPA. Roll-out systemu do Wietnamu réwniez po-
wierzono spdtce Kotrak Bis, ktéra z sukcesem prze-
prowadzita wdrozenie w polskim oddziale De Heus.

Wdrozenie w Wietnamie objeto nastepujgce obsza-
ry biznesowe: handel-sprzedaz, zamodwienia, pro-
dukcje, ksiegowos¢, CRM, projekty, srodki trwate
oraz Business Intelligence. Podobnie jak we wdro-
zeniu w Polsce, gtéwnym celem implementacji
nowego systemu byta konsolidacja danych pocho-
dzgcych z dwdch odrebnych spoétek i zintegrowane
zarzagdzanie 4 zaktadami produkcyjnymi. Réwniez
w odlegtej Potudniowo-Wschodniej Azji system
sprostat postawionym zadaniom i po wdrozeniu
De Heus LLC zanotowato liczne korzysci biznesowe
takie jak m.in. mozliwos¢ biezgcego raportowania
danych do centrali, podwyzszenie poziomu obstugi
klienta, dzieki petnej i powszechnie dostepnej in-
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Biznesowe korzysci

De Heus sp. z 0. 0. wynidst wiele biznesowych

korzysci z wdrozenia Comarch ERP XL. Jako klu-

czowe mozemy wymienic:

= zintegrowanie danych w rozproszonej
sukturze organizacyjnej,

= mozliwos¢ tworzenia ad hoc zaawansowa-
nych analiz i raportdw przez osoby bizne-
sowe bez angazowania dziatu IT,

= prognozowanie wskaznikdéw ekonomicz-
nych i kontrola realizacji strategii firm,

= biezaca kontrola przychoddw i kosztéw
W podziale na poszczegdlne oddziaty,

= szybki przeptyw informacji i centralna
kontrola nad procesami zachodzgcymi
w oddziatach i fabrykach,

= dostep do aktualnych danych o kontra-
hentach, w tym szczegdlnie w zakresie
rozliczen, limitéw kredytowych oraz historii
transakcji,

= fatwe administrowanie systemem z pozio-
mu centrali dzieki terminalom.

formacji o jego preferencjach, zamodwieniach i hi-
storii kontaktéw, czy tez optymalizacje wykorzysta-
nia zasobow produkcyjnych, dzieki precyzyjnemu
ich bilansowaniu. Jako ze De Heus Wietnam szybko sie
rozwija, w ciggu ostatnich 2 lat zostaty podtgczone ko-
lejne 4 fabryki do systemu Comarch ERP XL.

SUKCES W DALEKIEJ AFRYCE

Podobna historia zachodzi takze w przypadku wdro-
zenia Comarch ERP XL w RPA, gdzie De Heus Feed
Ltd. powstata z potaczenia trzech firm. Dwie z nich
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posiadaty dwa rézne systemy informatyczne, a trze-
cia nie posiadata zadnej platformy ERP. Rowniez i tu
specjalistom z Comarch ERP i Kotrak Bis udato sie
zintegrowac i zautomatyzowac procesy potgczonych
spdtek. Waznym obszarem na ktérym firma zanotowa-
ta korzysci, byto zarzadzanie procesem produkcyjnym
W 4 rozproszonych fabrykach, optymalizacja kosz-
téow przy zachowaniu wysokiego poziomu jakosci
wytwarzanych produktéw (zgodnie z recepturami
otrzymywanymi z Centrali) oraz wsparcie procesu
decyzyjnego we wszystkich aspektach zarzadzania
przedsiebiorstwem (sprzedaz, produkcja, zamdwienia,
finanse i ksiegowos¢).

WDROZENIE Z WYROZNIENIEM

Wdrozenie w polskim jak i zagranicznych oddziatach
De Heus, mozna rozpatrywac w kategoriach sukcesu
gtéwnie z racji skomplikowanego charakteru samej
implementacji. Comarch ERP oraz specjalisci z firmy
partnerskiej Kotrak Bis, musieli zmierzy¢ sie nie tyl-
ko ze ztozong strukturg samego przedsiebiorstwa, na
ktérg sktadaty sie liczne podmioty i zaktady produk-
cyjne, ale z faktem, ze rownolegle do procesu wdro-
zenia, firma przechodzita zmiany restrukturyzacyjne,

PIOTR tUCZAK,
cztonek zarzadu

De Heus Polska sp. z 0. o.

- System Comarch ERP XL zapewnia nam integral-

nosc danych, automatyzacje procesow oraz wspar-

cie w podejmowaniu decyzji w oparciu o analizy
operacyjne (sprzedaz, zakupy, magazyn, produkcja)
i finansowe.

ktore zaowocowaty dodaniem do uktadanki kolej-
nych podmiotow.

De Heus sp z 0.0. z petnym przekonaniem rekomen-
duje go firmom o podobnej wielkosci i branzy oraz
o0 miedzynarodowym charakterze dziatalnosci.

Opisany przyktad wdrozenia pokazuje, ze zaréwno
sam system Comarch ERP XL, jak i specjalisci odpo-
wiedzialni za jego powstanie i wdrozenie, sg gwa-
rantem rozwigzan najwyzszej jakosci w najbardziej
skomplikowanych projektach.
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Dtugo oczekiwane konkursy nowej perspekty-
wy finansowej ruszyty! Zmian jest duzo, a za-
tozenia nowych naboréw nie dla wszystkich
przedsiebiorcow sa korzystne. Widoczny jest
odwrét od dotacji w kierunku zwrotnych in-
strumentoéw tj. pozyczki, poreczenia i kredyty
preferencyjne. Niektére grupy przedsiebiorstw
beda wspierane przez fundusze unijne w spo-
s6b szczegélny - w tym firmy produkcyjne,
gtéwnie sektora MSP. Stoi przed nimi jednak
wielkie wyzwanie - innowacyjnosé. Musza one
réwniez uwzgledni¢ wymogi srodowiskowe
i kierunki rozwoju regionu czy kraju okreslane
mianem inteligentnych specjalizacji.

Innowacja to stowo odmieniane przez wszystkie
przypadki juz w poprzednim okresie programowa-
nia. Podsumowania pokazuja, iz wiekszos$¢ srodkow
w tym obszarze przeznaczona zostata na absorpcje
juz istniejgcych, czesto importowanych technologii.
Jest to dziatanie mniej ryzykowne dla firm niz inwe-
stycje w badania i rozwdj, ale rdwnoczesnie mniegj
korzystne dla rozwoju potencjatu polskiej gospodarki.
Polityka wspierania innowacyjnosci na kolejne lata ma
odwrdcic ten trend - punkt ciezkosci zostaje bowiem
przesuniety w kierunku dziatalnosci badawczo-rozwo-
jowej oraz tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug.
Takie dziatania wspierajg budowanie dtugoterminowej
przewagi konkurencyjnej.

REGIONY NA PIERWSZYM
PLANIE

Z zakonczonej perspektywy finansowej wynika, iz naj-
efektywniej przedsiebiorcéw wspieraty instytucje regio-
nalne. Dlatego wtasnie tu zostata ulokowana wiekszos¢
srodkéw dla biznesu na lata 2014-2020. Przedsiebiorca
zainteresowany rozwojem swojej firmy powinien wiec
szuka¢ mozliwosci dofinansowania w pierwszej kolejno-
sci w Regionalnych Programach Operacyjnych, wdraza-
nych przez urzedy marszatkowskie lub wyodrebnione
jednostki powotane w czesci wojewddztw. Wojewoddz-
twa lubelskie, podlaskie, podkarpackie, Swietokrzyskie
i warminsko-mazurskie mogg réwniez korzystac z oferty
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia.

TEMAT NUMERU

MAGDALENA TRYBUS

Specjalista ds. finansowania,

Comarch SA

W regionach wspierane beda projekty badawczo-roz-
wojowe firm wpisujace sie w inteligentne specjalizacje
danego wojewddztwa. Przedsiebiorcy beda mogli takze
uzyskac¢ dofinansowanie na zakup i wdrozenie dostep-
nych wynikéw prac B+R lub technologii, praw do wtasno-
sci intelektualnej, w tym patentdw licencji, know-how
lub innej nieopatentowanej wiedzy technicznej. Doto-
wane tez bedg dziatania eksportowe firm oraz z zakresu
ochrony wtasnosci przemystowej. Mozliwe bedg réwniez
inwestycje w nowoczesne maszyny i sprzet produkcyjny,
cho¢ w tym przypadku czesciej bedziemy mieli do czy-
nienia ze srodkami zwrotnymi niz z dotacjami.

Na szczegdlng uwage branzy produkcyjnej za-
stugujg dostepne we wszystkich wojewddz-
twach dziatania skoncentrowane na rozwoju
potencjatu przedsiebiorstw do wprowadzania
na rynek nowych produktéw i ustug. Dotacje
otrzymaja projekty, ktdre zaktadaja réznicowa-
nie produkcji poprzez wprowadzenie nowych,
dodatkowych produktéw, oraz projekty wpro-
wadzajgce zasadnicze zmiany procesu produk-
cyjnego, skutkujgce wprowadzeniem na rynek
nowych lub ulepszonych produktdw.
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PRZEDE WSZYSTKIM
- ZMIANY W PRODUKCIJI

.Innowacyjne projekty’, ktére pojawity sie we wszystkich
wojewddztwach, majg dac firmom impuls do rozsze-
rzenia asortymentu wytwarzanych i sprzedawanych
produktéw i ustug oraz do pozyskania nowych nabyw-
céw na dotychczasowych i w nowych segmentach
rynku. Koszty, ktére mozna w ich ramach sfinansowac,
to przede wszystkim srodki trwate oraz wartosci nie-
materialne i prawne, w tym oprogramowanie. Systemy
klasy ERP moga by¢ istotnym uzupetnieniem innowacji
lub podstawsg ich budowania.

Wiekszos¢ tego typu projektdw wymaga wprowa-
dzenia na rynek nowego lub ulepszonego produktu
(ewentualnie ustugi) - innowacja produktowa. Cechy
technologiczne nowego produktu lub jego przezna-
czenie réznia sie znaczaco od uprzednio wytwarzanych.
Innowacje tego typu moga wigzac sie z catkowicie
nowymi technologiami, opierac sie na potaczeniu ist-
niejgcych technologii w nowych zastosowaniach lub
tez na wykorzystaniu nowej wiedzy.

W przypadku produktu ulepszonego, musi nastgpic
zZnaczgca zmiana parametrow technicznych, kompo-
nentéw, materiatdw, wbudowanego oprogramowania,
bardziej przyjaznej obstugi dla uzytkownika koncowego
czy innych cech funkcjonalnych produktu. W projekcie
zaktadajgcym wytworzenie nowego lub ulepszonego
produktu, zakup i wdrozenie oprogramowania klasy
ERP czy dodatkowych rozwigzarh mobilnych moze
petni¢ jedynie role uzupetniajaca.

Bezposrednio na informatyzacji przedsiebiorstwa
mozna natomiast oprze¢ innowacje procesowa po-
legajgca na zmianie w sposobach wytwarzania pro-
duktéw czy ustug lub w logistyce firmy. Konkursy
zaktadajace innowacje procesowg, dostepne w pro-
gramach regionalnych, pozwalajg na zakup nowych
urzadzen i oprogramowania wykorzystywanego
do produkcji lub logistyki, tj. Comarch ERP XL lub
Comarch ERP Altum. Przyktadowy projekt moze doty-
czy¢ instalacji nowej albo ulepszonej linii produkcyjnej
lub wdrozenia oprogramowania wspomagajgcego
proces produkcji poprzez np. strategiczne planowanie
produkcji. W obszarze logistyki przedsiewziecie moze
obja¢ urzadzenia, oprogramowanie oraz techniki wy-
korzystywane do nabywania materiatow, alokowania

Nowoczesne Zarzadzanie / nr1/2016

zasobdéw w ramach firmy lub dostarczania produktow
do odbiorcéw. Przyktadowo: mozna wprowadzi¢ opro-
gramowanie do realizacji zakupdw czy magazynowania
lub optymalizujace trasy dostaw.
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DODATKOWO - ZMIANY
ORGANIZACYJNE

W czesci regiondw dofinansowanie przewidziane
jest réowniez na projekty, w ramach ktorych firmy
moga wprowadzi¢ innowacje nietechnologiczne:
marketingowe i organizacyjne. Niektdore konkursy
przewidujg tez tego typu zmiany jako uzupetnienie
innowacji produktowej czy procesowej (moga byc¢
wtedy dodatkowo punktowane w konkursie).

Innowacja organizacyjna rozumiana jest jako nowa
metoda organizacji w biznesowych praktykach firmy,
organizacji miejsca pracy lub tez w relacjach ze-
whnetrznych. To przyktadowo: pierwsze w firmie wpro-
wadzenie technik zintegrowanego zarzadzania lub
kontroli, programdw szkoleniowych, metod outso-
urcingu badan lub produkcji (czyli pierwsze w danej
firmie wdrozenie systemu ERP lub wdrozenie do-
datkowych mobilnych rozwigzan). Trzeba zaznaczyc,
iz nie sg innowacjg zmiany oparte na metodach juz

TEMAT NUMERU

znanych w firmie w zakresie organizacji miejsca
pracy albo zewnetrznych relacji, zmiany w strategii
zarzadzania, potgczenia i nabywania innych firm.

Innowacja marketingowa to natomiast nowa
metoda marketingu, wtgczajgc w to znaczace
zmiany w projektowaniu produktu i opakowania,
promocji produktu i strategii cenowej - o ile jest to
pierwsze zastosowanie dla przedsiebiorstwa! Zmiany
W oparciu o metody wczesniej stosowane przez
firme czy rutynowe instrumenty marketingowe nie
sg innowacjg w rozumieniu regulaminu programow
dofinansowania.

Przyktadem moze tu by¢ wprowadzenie sperso-
nifikowanego systemu informacyjnego opartego
o karty lojalnosciowe oraz pierwsze zastosowanie
specjalnej oferty czy opracowanie nowego znaku
towarowego i jego zastosowanie. Innowacje marke-

tingowa réwniez mozna oprze¢ na rozwiazaniach
Comarch, tj. Comarch e-Sklep czy promocje pakie-
towe w Comarch ERP XL.
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JEZELI NIE REGIONY, TO CO?

Wdrazany na szczeblu krajowym Program Operacyjny
Inteligentny Rozwéj, rowniez ma oferte dla firm pro-
dukcyjnych, ktére mysla o nowych technologiach. Naro-
dowe Centrum Badan i Rozwoju juz rozpoczeto nabory
projektéw badawczo-rozwojowych, ktére pozwalajg m.in.
na przygotowanie prototypdw doswiadczalnych oraz in-
stalacji pilotazowych, stworzenie lub rozwdj infrastruktury
B+R w przedsiebiorstwach, wdrozenie innowacyjnych
produktéw lub technologii.

Firma planujaca zakup i wdrozenie innowacyjnej techno-
logii oraz uruchomienie na jej podstawie produkcji moze
tez skorzysta¢ z Kredytu na innowacje technologiczne.
Po zaciggnieciu kredytu w jednym z bankdw komer-
cyjnych, wspdtpracujgcych z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego, mozna otrzymac dofinansowanie w formie
bezzwrotnej premii na sptate czesci tego kredytu.

Kolejna mozliwos¢ to obowigzujgca od poczatku
2016 roku ulga na prowadzenie dziatalnosci badaw-
czo-rozwojowej. Pozwala ona na odliczenie od podstawy
podatku kosztéw uzyskania przychoddw poniesionych na
dziatalnos¢ B+R, zorientowang na opracowanie nowych
produktdw, procesdéw i ustug lub wprowadzanie zna-
czacych ulepszen do istniejgcych, budowe prototypow
i linii pilotazowych.

Alternatywa dla dotacji unijnych jest leasing. Reduku-
jac koszty poczatkowe inwestycji, pozwala na zakup
Srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych i praw-
nych tj. oprogramowanie. Firma Comarch SA jako jeden
z prekursoréw na rynku IT, umozliwia swoim klientom
wykorzystanie leasingu przy zakupie systemaow infor-
matycznych, wspodtpracujgc z leasingodawcami o naj-
wiekszym doswiadczeniu i najlepszej swiatowej pozycji
w rankingach leasingu IT: Europejskim Funduszem Le-
asingowym oraz Grupg GRENKE LEASING AC.

Comarch we wspétpracy z IBM Global Financing stworzyt
nowy, elastyczny model petnego sfinansowania inwestycji
w technologie informatyczng. Comarch Financing daje
mozliwosc¢ finansowania produktéw IBM i innych dostaw-
cow w zakresie sprzetu, systemow informatycznych oraz
petnego wachlarza ustug instalacyjnych.

Firmy produkcyjne, ktére podejma wysitek przepro-
wadzenia wiasnych prac badawczych w kierunku
opracowania howego produktu czy wprowadzenia
nowej technologii, maja do wyboru rézne formy do-
finansowania planowanej inwestycji. Wiele z tych
mozliwosci jest zamknietych dla firm z branzy handlu
czy ustug. Warto przemyslec¢ strategie rozwoju firmy
w oparciu o nowy lub ulepszony produkt i skorzystaé
z bezzwrotnej pomocy, ktéra oferuja regionalne pro-
gramy operacyjne.

Wiecej informacji o finansowaniu inwestycji znajda Paristwo w nowej publikacji opracowanej przez

Centrum Finansowania ERP. Mozna jg pobra¢ ze strony: comarch.pl/przewodnik-finansowanie

COMARCH |ERP

Pienigdze z Unii czekaja,
dowiedz sie jak je pozyskac!

N
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http://comarch.pl/przewodnik-finansowanie

COMARCH ZOC

ZINTEGROWANA
OFERTA COMARCH

WWW.COMARCH.PL/ERP/ZOC

ZOC jest doskonatym uzupetnieniem oferty systemu klasy ERP. Proponowane przez nas
rozwigzania zostaty dobrane tak, aby najwydajniej wspoétpracowaty z haszymi aplikacjami.

W naszej ofercie znajda Panistwo niezawodne, sprawdzone i wydajne serwery wiodacych
producentéw, oprogramowanie bazy danych i systemy operacyjnhe Microsoft, ochrone
antywirusowa oraz szereg urzadzen wspierajacych systemy sprzedazy.



http://www.comarch.pl/erp/zoc
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ZDALNA OPIEKA
MEDYCZNA -
GDZIEKOLWIEK JESTES,
COKOLWIEK ROBISZ

Ostatnie lata przyniosty rewolucje w swiadczeniu ustug medycznych.
Nowe ustugi wspomagajg diagnozowanie, uzupetniajg terapie, a tak-
ze wptywajg na efektywnosc leczenia i poczucie bezpieczenstwa pa-
cjentow. Tradycyjne wizyty u lekarza ustepujg miejsca wkraczajgcej na

rynek telemedycynie.
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Dzieki postepujgcej informatyzacji placowek medycznych i rosnacej swia-
domosci spoteczenstwa coraz wiecej oséb decyduje sie korzystac z rozwia-
zan Zdalnej Opieki Medycznej. Zdalna Opieka Medyczna to rozwigzanie
komplementarne do opieki podstawowej, ktére w niedtugim czasie ma
szanse zdominowac rynek $wiadczen medycznych.

W ODPOWIEDZI NA POTRZEBY POLAKOW

Rozwigzanie stworzone przez zespodt specjalistdw Comarch Healthcare
zostato dostosowane do zmian zachodzgcych w naszym spoteczenstwie.
Cho¢ podstawowe trendy demograficzne liczy sie w dekadach, to zmiany
W spotecznym postrzeganiu potrzeb i roli oséb starszych w spoteczenstwie
zachodza znacznie szybciej. Polska jest krajem charakteryzujgcym sie
statym przyrostem oséb w wieku senioralnym'. Tendencja ta utrzymuje
sie od poczatku lat 1980-tych, jednak dopiero w ostatnich latach jej skutki
staty sie odczuwalne dla sektora medycznego. Jednym z gtéwnych pro-
blemodw zdrowotnych oséb po 65. roku zycia sg choroby cywilizacyjne,
a w szczegodlnosci choroby uktadu krazenia.

TELEKONSYLIA MEDYCZNE

Z raportu przygotowanego przez Fundacje Europejskiego Funduszu
Rozwoju Wsi Polskiej wynika, ze liczba placowek medycznych na tere-
nach wiegjskich jest ponad dwukrotnie mniejsza niz w miastach. Aby
wyjs¢ naprzeciw zdrowotnym potrzebom spoteczenstwa, Ministerstwo
Zdrowia wprowadzito Zdalne Konsultacje Medyczne (tzw. telekonsylia).
Technologia ta stanowi element Zdalnej Opieki Medycznej i ma szanse
podnies¢ jakos¢ zycia wielu chorych. Dedykowana jest osobom cierpigcym
na schorzenia kardiologiczne i pacjentom geriatrycznym. Telekonsultacje
sg tez wygodnym rozwigzaniem dla oséb majgcych utrudniony dostep
do lekarza specjalisty.

Ustuga Zdalnych Konsultacji Medycznych tgczy w sobie tradycyjne metody
komunikowania, umozliwiajgce bezposredni kontakt z lekarzem podstawo-
wej opieki zdrowotnej (POZ), i mozliwosci elektronicznego przekazywania
danych. Schemat dziatania telekonsultacji zaktada, ze lekarz POZ podczas
badania pacjentéw wykorzystuje urzadzenia z funkcjg telemedyczng (umoz-
liwiajaca transfer danych). Nastepnie, uzyskany w ten sposdb zapis wysyta
do Centrum Zdalnej Opieki Medycznej, gdzie zostaje on przeanalizowany
przez lekarza specjaliste. Dzieki temu rozwigzaniu placéwki medyczne,
znajdujgce sie z dala od duzych osrodkdw miejskich, moga zagwarantowac
swoim pacjentom specjalistyczng opieke kardiologiczng i geriatryczna bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw. Kluczowym elementem catego systemu
jest platforma wymiany danych pomiedzy jednostkami medycznymi.
Stosowane w telekonsultacjach funkcjonalnosci pozwalajg na zatgczanie
plikdw dzwiekowych, bedgcych wynikiem badan ucyfrowionym stetosko-
pem, i przesytanie ich wraz z petng dokumentacjg medyczna specjaliscie

NOWE ROZWIAZANIA

WERONIKA KOT
Specjalista ds. marketingu,

Comarch Healthcare
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Dyrektor Centrum Medycznego iMed24

Realizowany projekt przyczyni sie nie
tylko do upowszechnienia innowacyjnych
metod konsultacji i zwiekszenia dostep-
nosci lekarzy specjalistéow dla pacjentéw
Z terendw wiegjskich, ale réwniez pozwoli

skréci¢ czas oczekiwania na porade.

znajdujacemu sie w innej placéwce. Rozwigzanie
to, jako czes¢ Zdalnej Opieki Medycznej, umozliwia
objecie leczeniem oséb pozbawionych do tej pory
specjalistycznej opieki lekarskiej.

Telekonsylia przynosza wiele korzysci nie tylko pla-
cowkom podstawowej opieki zdrowotnej, ale takze
pacjentom. Placdwka medyczna, ktéra zdecyduje
sie wprowadzi¢ telekonsultacje dla swoich pacjen-
tow, moze zagwarantowac¢ wzrost kompleksowosci
Swiadczonych ustug bez koniecznosci zatrudniania
dodatkowego personelu. Sami pacjenci - oprdécz
skrécenia czasu oczekiwania na wizyte u specjalisty
- zyskujg szybka diagnoze, umozliwiajgca podjecie
skutecznego leczenia.

OPIEKA SENIORALNA NA
ODLEGtOSC

Zdalne Ustugi Opiekuncze dedykowane sg osobom
starszym, niesamodzielnym, przebywajgcym
w domach opieki, jak réowniez aktywnym seniorom,

chcgcym zadbac o swoje zdrowie.
Rozwigzanie to umozliwia konsultowanie stanu

zdrowia i samopoczucia osdb starszych z leka-
rzem prowadzacym, fizjoterapeuty, dietetykiem,
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psychologiem lub z lekarzem specjalista. Badania
moga by¢ wykonywane przez samego pacjenta, ale
réwniez przez jego opiekuna lub personel medyczny.
Na podstawie przesytanych wynikéw lekarz prowa-
dzacy moze skontaktowac sie z pacjentem zdalnie,
zarzadzi¢ wizyte domowa lub wezwad pogotowie
ratunkowe. Realizacje ustugi umozliwia stacjonarne
urzgdzenie Comarch HMA (Domowy Asystent Me-
dyczny). Badania mogg by¢ wykonywane w domu
(dla jednego pacjenta), a takze w domach opieki
lub w osrodkach skupiajgcych wielu pacjentéw
(ustugi dedykowane grupom badanych).

ELEKTRONICZNA KARTA ZYCIA
- BEZPIECZENSTWO
NA WYCIAGNIECIE REKI

Wsrdd wielu rozwigzan sktadajgcych sie na Zdalnag
Opieke Medyczng na szczegdlng uwage zastuguja
proste w obstudze urzgdzenia, stanowigce nowg
jakosc¢ swiadczonych ustug. Jednym z nich jest Elek-
troniczna Karta Zycia (beacon) bedaca spersonalizo-
wanym nosnikiem informacji o pacjencie, takich jak
przyjmowane przez niego leki, grupa krwi, choroby
lub schorzenia, na ktdére cierpi, czynniki powodujace
uczulenia, a takze najwazniejsze numery kontakto-
we: opiekuna chorego, lekarza prowadzgcego oraz
bezposredni telefon do placéwki medycznej, w ktérej
leczy sie pacjent.

Emitowany przez Karte Zycia unikalny sygnat odbie-
rany jest przez dedykowang aplikacje zainstalowang
na urzadzeniu mobilnym wysytajac jej uzytkownikowi
(lekarzowi, ratownikowi) spersonalizowany komu-
nikat lub aktywujac okreslone funkcje urzadzenia
(np. sygnat SOS).

Karta Zycia znajduje zastosowanie w sytuacji zagroze-
nia zdrowia i zycia. Podczas akcji ratownik lub lekarz
moze odczyta¢ na smartfonie czy tablecie wszystkie
niezbedne informacje dotyczace pacjenta, jeszcze
przed podjeciem czynnosci ratowniczych. Karta zycia
moze postuzy¢ rowniez jako przycisk, ktéry w przy-
padku nagtego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta
wysle sygnat alarmowy do jednostki ratownictwa
medycznego, jak rdwniez pozwoli sprawnie skierowac
karetke do danej lokalizacji. Rozwigzanie dedykowa-
ne jest seniorom i osobom przewlekle chorym.
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BRANSOLETKA ZYCIA

Bransoletka Zycia to kolejny element systemu opieki,
ktory zwieksza bezpieczenstwo pacjentéw oraz za-
pewnia im wiekszg samodzielnos¢ w dbaniu o swoj
stan zdrowia. Raz zatozonej nie trzeba sciggac np. do
kapieli, poniewaz jest wodoodporna. Bateria wytrzy-
muje ok. 2 lata pracy. Bransoletka jest wyposazona
w alarmowy Przycisk Zycia, ktéry pozwala pacjentowi
wezwac pomoc. Czujnik, umieszczony w bransoletce,
wykrywa utrate przytomnosci lub upadek i automatycz-
nie alarmuje Centrum Zdalnej Opieki Medycznej. Dzieki
wbudowanej Karcie Zdrowia personel medyczny moze
odczytac na tablecie lub smartfonie podstawowe dane
medyczne pacjenta (synchronizacja z Elektroniczng
Dokumentacjg Medyczng): dane osobowe, wiek, grupe
krwi, uczulenia, zdiagnozowane choroby, przepisane
leki, dane kontaktowe najblizszych oséb.

MOZLIWOSCI ZDALNEJ OPIEKI
MEDYCZNEJ

Dla osdb, ktére chcag na biezgco monitorowac stan
swojego serca, specjalisci specjalisci Comarch Heal-
thcare stworzyli rozwigzanie Zdalnej Opieki Kardiolo-
gicznej. W sktad tej ustugi wchodza: przenosne urza-
dzenie Comarch PMA (do rejestracji sygnatu EKG) oraz
Comarch Holter (funkcjonalna aplikacja pozwalajaca
na analize zapisu EKG).Ta nowoczesna forma badania
pozwala monitorowac prace serca pacjenta przez
niemal nieograniczony czas, znacznie zwiekszajac
szanse wykrycia zaburzen kardiologicznych. Ergo-
nomiczny ksztatt urzgdzenia gwarantuje dyskrecje
badania i nie przeszkadza pacjentowi podczas wyko-
nywania codziennych czynnosci (w przeciwienstwie
do typowego holtera).
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Innym rozwigzaniem posiadajgcym mozliwos¢ przesyta-
nia danych do Centrum Zdalnej Opieki jest badanie KTG
- nieinwazyjne i catkowicie bezpieczne, wykonywane
w ramach Zdalnej Opieki Potozniczej. Ustuga pozwala
bezpiecznie monitorowa czynnosci serca dziecka oraz
czynnosci skurczowej macicy w warunkach domowych.
Zebrane dane sg automatycznie przesytane do Centrum
Zdalnej Opieki Medycznej. Tam poddawane sg szczego-
towej analizie. Personel medyczny interpretuje wyniki
badan na podstawie ustalonych procedur. W przypadku
zagrozenia zycia lub zdrowia pacjentki podejmowane
sg stosowne interwencje.

CENTRUM ZARZADZANIA
ZDALNA OPIEKA MEDYCZNA

Realizacja tak wielu rozwigzan z zakresu Zdalnej Opieki
Medycznej mozliwa jest dzieki Platformie Comarch
e-Care, ktdra umozliwia ciggty monitoring stanu zdrowia
pacjenta w sposdb zdalny. Platforma umozliwia odbiera-
nie i przetwarzanie danych medycznych oraz informacji
zgromadzonych w urzgdzeniach pomiarowych, kontro-
lujgcych parametry zyciowe. Dodatkowo wspiera ona
réwniez personel medyczny w realizacji opracowanych

schematdw postepowania.

KOMPLEKSOWA
OPIEKA MEDYCZNA OD
COMARCH HEALTHCARE

Od stycznia biezgcego roku wdrazany jest nowy projekt
z zakresu Zdalnej Opieki Medycznej: Miasto Zdrowia.
W czasie jego realizacji powstang ustugi m.in. Zdalnej
Potoznej, Zdalnej Pielegniarki, Zdalnej Rehabilitacji
i Profilaktyki oraz Zdalne Poradnie. Uzyskiwane w ich
ramach dane bedg integrowane w postaci Elektronicz-
nej Ksigzeczki Zdrowia oraz w formie zanonimizowanej
w Platformie Analitycznej i Raportujacej. Gtdwnym
zatozeniem projektu jest stworzenie modelu komplek-
sowej opieki nad pacjentami od narodzin, poprzez
wiek szkolny, doroste zycie, az po wiek podeszty. Do
najwazniejszych zatozen koncepcji Miasta Zdrowia
naleza: holistyczne podejscie do pacjenta, rozbudowana
analityka medyczna, odmiejscowienie opieki medycznej,
jak réwniez tatwiejszy dostep do danych medycznych.
Cieszymy sie, ze idea holistycznego systemu opieki,
pozwalajgcego gtebiej spojrze¢ na potrzeby zdrowotne
mieszkancow, staje sie coraz bardziej realna.

 Polska jako starzejace sie spoteczehstwo: http://www.senat.gov.pl/

gfx/senat/pl/senatopracowania/15/plik/ot-601.pdf
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Jak narzedzie Business Intelligence moze wptynac¢ na atrakcyjnosc

oferty biura rachunkowego?

Wspobtczesnie trudno moéwié o skutecznym zarzadzaniu firma, jesli opiera sie ono tylko i wy-
tacznie na intuicji i doswiadczeniu. Dziatajagc na coraz bardziej konkurencyjnym i wymagaja-
cym rynku, niezbedna jest rzetelna wiedza o rzeczywistosci biznesowej przedsiebiorstwa, aby
moc na biezgco monitorowaé kondycje firmy oraz na podstawie danych historycznych progno-
zowacé, co wydarzy sie w przysztosci. Naprzeciw tym potrzebom przedsiebiorcéw wychodza
producenci oprogramowania, ktérzy dostarczajg nowoczesne narzedzia analityczne klasy Business

Intelligence.

Jednym z takich rozwigzan, ktére powstato z mysla
o wtascicielach i osobach zarzgdzajgcych matymi
i sSrednimi firmami, jest Comarch ERP Optima
Analizy Business Intelligence. Jest to intuicyjne
narzedzie do budowania raportdw i analiz na
bazie informacji wprowadzonych do systemu ERP:
Comarch ERP Optima. Dzieki umozliwieniu anali-
zowania i poréownywania danych w Comarch ERP
Optima Analizy Bl mozna dziata¢ znacznie efek-
tywniej niz wczesniej.

ANALIZA DANYCH PODSTAWA
SKUTECZNEGO ZARZADZANIA

W narzedziu Comarch ERP Optima Analizy Bl zawarte
jest ponad 12-letnie doswiadczenie Comarch w budo-
waniu rozwigzan typu Business Intelligence dla syste-
mow Comarch ERP, a takze rozwigzan dedykowanych
tworzonych dla duzych przedsiebiorstw i miedzynaro-
dowych korporacji.

Kazda firma dazy do zwiekszenia przewagi konkuren-
cyjnej. Analiza prowadzonego biznesu, mozliwa dzieki
Comarch ERP Optima Analizy BIl, pozwala skuteczniej
zarzadzac firma poprzez dostarczenie kompletnej, wia-
rygodnej i aktualnej informacji o kazdym obszarze dzia-
talnosci firmy. Dzieki temu podejmowanie decyzji staje
sie tatwiejsze. Comarch ERP Optima Analizy Bl szybko
odpowiada na pytania postawione przez menedzerdw,
a zbudowanie nawet najbardziej skomplikowanych
sprawozdan oraz zestawien sprowadza sie do uzycia
prostej metody ,przeciggnij i upus¢” (ang. drag&drop).
Narzedzie pozwala prezentowac raporty i analizy
w postaci tabel lub wykreséw, ktorych typy (stupkowe,
liniowe, kotowe, stozkowe) mozna dowolnie dobierac
w zaleznosci od rodzaju raportu i potrzeb informacyj-
nych interesariuszy firmy.

Poza mozliwoscig tworzenia wtasnych raportéw, w pro-
gramie Comarch ERP Optima Analizy Bl mozna wyko-
rzysta¢ gotowe raporty wzorcowe, przygotowane na
podstawie doswiadczenia firmy Comarch i wspdtpracy
z ponad 85 tys. firm.
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Dokument Symbol - Wiele | = Jl

2015

! Baza Firmowa [ ” Kontrahent Miasto 1= |! Kontrahent Kategoria | = || Forma Platnosci E'—| ‘ Sprzedaz Tiosé | Sprzedaz Wartosé Sprzedaz Marza
v Firma 3 w Krakéw w PRZYCHODY gotéwka 5,00 46,58 zt 10,58 zt
przelew 3,00 25,37z 3,12
PRZYCHODY Razem 8,00 71,95zt 13,70 zt
+ Firma 1 » D-22113 Hamburg v SPRZEDAZ LUE przelew 1200,00 28 044,00 z¢ 4614,00 zt
w Katowice v SPRZEDAZ KRAJOWA przelew 4 400,00 25 572,64 zt 4 268,64 zt
v Krakdw v SPRZEDAZ KRAJOWA gotdwka 555,00 3614,13zt 1554,13 zt
przelew 25 317,00 217 672,90 zt 36 019,90 zt
SPRZEDAZ KRAJOWA Razem 25 872,00 221 287,03 zi 37 574,03 zt
w Myslenice v SPRZEDAZ KRAJOWA przelew 3 430,00 30 072,50 zt 5442,00 zt
v Zabrze v SPRZEDAZ KRAJOWA gotdwka 5,00 354,05zt 354,05 zt
CDN_Prezentacja_KH Razem 34 967,00 305 330,22 zt 5225272z
v Firma 2 » D-22113 Hamburg v SPRZEDAZ UE przelew 1200,00 28 044,00 z¢ 4614,00 zt
v Katowice v SPRZEDAZ KRAJOWA przelew 4 400,00 25 572,64 zt 4 268,64 zt
v Krakdw v SPRZEDAZ KRAJOWA gotdwka 550,00 3 260,08 =t 1200,08 zt
przelew 25 339,00 217 525,95 zt 35817,95 zt
SPRZEDAZ KRAJOWA Razem 25 889,00 220 786,03 zi 37 018,03 zt
w Myélenice v SPRZEDAZ KRAJOWA przelew 3 490,00 30072,50 z} 5442,
CDN_Prezentacja_KP Razem 34 979,00 304 47517 =zt 51342,67 zt
Suma koricowa 69 954,00 609 877,34 zi 103 609,09 zi

Przyktadowy raport przygotowany na kilku bazach firmowych

W Comarch ERP Optima Analizy Bl dostar-
czono ponad 100 raportéw dotyczacych
kazdego obszaru prowadzenia firmy m.in.:

= Raporty Sprzedazy,

= Raporty Sprzedazy Rok do Roku,

= Raporty Zakupow,

= Raporty dotyczace ptatnosci,

= Raporty Ksiegowosci (ER)
- raporty zawierajg dane dotyczace ksiego-
wosci w firmie, w ktdrej ksiegowosc jest pro-
wadzona w formie ewidencji ryczattowe),

= Raporty Ksiegowosci (KP)
- raporty zawieraja dane dotyczace ksie-
gowosci w firmie, w ktdrej ksiegowos¢ jest
prowadzona w formie Ksiegi Podatkowej,

= Raporty Ksiegowosci (KK) - raport zawiera
dane dotyczace ksiegowosci w firmie,
w ktorej ksiegowosc jest prowadzona
w formie Ksiegowosci Kontowej,

= Raporty Rejestréw VAT,

= Raporty dotyczace Kadr i Ptac,

= Raporty Ptatnosci na Dzien,

= Raporty dotyczace Magazynu,

= Raporty dotyczace Srodkéw Trwatych,

= Raporty dotyczace CRM,

= Raporty Handlowe,

= Raporty Rozrachunkéw Ksiegowych.
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Dzieki tak zaprezentowanym informacjom przedsie-
biorca szybko uzyskuje wiedze o poniesionych kosz-
tach, wysokosci sprzedazy czy skutecznosci urucho-
mienia nowych kanatéw dystrybucji. Co wiecej, moze
samodzielnie i szybko zmienic raport, np. porownanie
sprzedazy rok do roku - z miesiecznej na kwartal-
ng lub roczna. Wykorzystujac modut Comarch ERP
Optima Analizy Bl, mozna w prosty sposéb
(z jednego sprawozdania) odczytac stopien realizacji
planu i przesledzic¢ trendy dla kazdego z kluczowych
wskaznikéow efektywnosci.

Dzieki zastosowaniu subskrypcji, stale wykonywane
raporty beda zawsze dostarczane na czas. Modut
samoczynnie wysle mailem raport ze wszystkimi
niezbednymi informacjami, pozwalajgcymi zdiagno-
zowac biezgcg sytuacje w firmie i podjgé¢ odpowied-
nie dziatania, co moze okazac sie bardzo przydatne
w sytuacji, gdy decydent przebywa poza firma.

NARZEDZIA ANALITYCZNE
SPOSOBEM NA WYROZNIENIE
OFERTY FIRMY

Oferte Comarch ERP Optima Analizy Bl producent
kieruje rowniez do biur rachunkowych, dostarczajac
tej grupie klientdw rozszerzone mozliwosci.

W wersji dedykowanej dla biur rachunkowych istnieje
bowiem funkcja tworzenia raportéw na wielu bazach



firmowych jednoczesnie. Utatwia to i przyspiesza
prace. Raz przygotowany raport (np. naleznosci nie-
rozliczonych) moze zosta¢ wystany do wszystkich
zdefiniowanych w programie Comarch Optima
klientéw biura, przy czym wersja dla kazdego klienta
zawiera wytacznie jego indywidualne dane. Jezeli
biuro prowadzi ksiegowos¢ danej firmy, ma dostep
do danych sprzedazowych, faktur itp., to dodatko-
WO moze sie wyrézni¢ sposrdd innych biur poprzez
wprowadzenie dla swoich klientéow raportowania
np. stanu ich zapaséw czy trenddw sprzedazy produk-
tow. W tym celu przypisuje sie wybrany raport sprze-
dazy do danego klienta za pomoca subskrypcji e-mail,
a klient biura rachunkowego w ustalonych okresach
(np. raz dziennie) otrzymuje na skrzynke mailowg
raport dotyczgcy biezgcego poziomu sprzedazy
w jego firmie. Wysytanie raportdw za pomoca sub-
skrypcji e-mail jest na tyle rozbudowane, ze pozwala
bez problemu dostosowac te opcje pod preferencje
klienta. Mozna zmieni¢ adres, na jaki przychodzi po-
wiadomienie, czestotliwos¢ raportowania czy okreslic,
ktére raporty maja by¢ przesytane. Wszystko dzieje
sie automatycznie, co oszczedza czas pracownikow
biura rachunkowego, ktory bytby potrzebny na kaz-
dorazowe reczne przygotowanie i wystanie takich
sprawozdan do klienta.

Tworzenie raportéw na wielu bazach jest uzyteczne
dla biur, ktére teraz mogg przedstawi¢ na jednym
zestawieniu dane klientéw z wielu baz danych, bez
koniecznosci przetgczania sie pomiedzy nimi. Przy-
ktadowo, mozna sprawdzi¢ ile pozostato nierozliczo-
nych operacji w sumie, u wszystkich klientéw. Takie
przedstawienie wszystkich danych w raporcie moze
sie odbywac¢ na dwa sposoby: wida¢ albo sume cat-
kowitg wszystkich operacji nierozliczonych, albo
w podziale na klientdéw, co zwieksza mozliwosci analizy.

Analiza prowadzonego biznesu, mozliwa dzie-
ki. Comarch ERP Optima Analizy Bl, pozwala
skuteczniej zarzadzac¢ firma poprzez dostar-

czenie kompletnej, wiarygodnej i aktualnej in-

formacji o kazdym obszarze dziatalnosci firmy.

Dzieki temu podejmowanie decyzji staje sie

tatwiejsze.
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PRAKTYCZNY CASE: NOWE
WYZWANIA, NOWE POTRZEBY,
NOWE MOZLIWOSCI

Przyktadem biura rachunkowego, ktére wykorzystu-
je Comarch ERP Optima Analizy Bl w prowadzeniu
swojej codziennej dziatalnosci, jest Biuro Rachunkowe
Debet z Tarnowskich Goér. Biuro istnieje od ponad
25 lat. W 1990 roku, kiedy rozpoczynato swojg dzia-
talnos¢, byto niewielkg rodzinng firma, obstugujgca
zaledwie 4 podmioty. Obecnie jest jednym z wiek-
szych biur rachunkowych w regionie: zatrudnia prawie
40 oséb i obstuguje 500 firm w zakresie ksiegowosci, kadr
i ptac oraz doradztwa podatkowego.

W zwigzku z dynamicznym rozwojem Biuro Debet
staneto przed wyzwaniem usprawnienia dziatalnosci
organizacyjnej. Ogromna ilos¢ wprowadzanych doku-
mentoéw i wysytanych do urzeddw deklaracji wymagaty
doskonatej organizacji pracy. Stad zrodzita sie potrzeba
wdrozenia rozwigzan, ktdre by takie usprawnienia za-
pewnity. Wymagania klienta co do jakosci i funkcjonal-
nosci byty wysokie, a proces wyboru odpowiedniego
oprogramowania - bardzo skrupulatny i szczegdtowy.
Biuro opracowato bardzo dtuga liste oczekiwan w sto-
sunku do oprogramowania zarzadczego. Po analizie
kilku rozwigzan wybrane zostato oprogramowanie
Comarch ERP Optima dla biur rachunkowych wraz
z modutem Analizy Business Intelligence. Jednym z klu-
czowych czynnikéw wyboru byta bogata funkcjonalnos¢
oprogramowania. Nie bez znaczenia byta rowniez rozpo-
znawalnos¢ oprogramowania firmy Comarch na rynku.

- Comarch ERP Optima jest popularnym oprogramo-
waniem, wiec czesto zdarzajg sie sytuacje, ze klienci
poszukujg do obstugi ksiegowej biura, ktére rowniez
pracuje na tym programie. Dzieki temu mamy mozli-
wosc dotarcia z ofertg do szerszej grupy potencjalnych
klientow - wyjasnia Anna Psonka, Kierownik Dziatu
Ksiag Handlowych w Biurze Rachunkowym Debet.

Duza liczba firm, ktéra zaufata produktom Comarch
i wykorzystuje Comarch ERP Optima w codziennej
pracy, to dla biura rachunkowego mozliwos¢ zaofe-
rowania wspotpracy opartej 0 nowoczesne rozwigza-
nia wiekszej grupie klientéw. Firmy te moga bowiem
w wygodny sposéb komunikowac sie z biurem, a takze
przesyta¢ dokumenty do biura online. Jest to wazny
element utatwiajgcy wspdtprace, oszczedzajgcy czas
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W wersji dedykowanej dla biur rachunkowych

istnieje funkcja tworzenia raportéw na wielu

bazach firmowych jednoczesnie. Utatwia to

i przyspiesza prace.

i redukujgcy koszty po stronie biura oraz jego klientéw.
Dla biura rachunkowego tego typu oszczednosci po-
zwalajg obstugiwac wieksza liczbe firm w tym samym
czasie i przez te sama liczbe pracownikow.

Wczesniej Biuro Debet pracowato na kilku niszowych,
niepowigzanych ze soba programach, dlatego docenia
wygode systemu zintegrowanego. Inne korzysci to
m.in. bezpieczenstwo, stabilnos¢, biezgce aktualizacje
oprogramowania, szerokie mozliwosci funkcjonal-
ne. - Zanim zdecydowalismy sie na zakup rozwigzan
Comarch, liste ptac, amortyzacje i wiele innych operacji
musielismy liczy¢ recznie. Nie mielismy mozliwosci
poprowadzi¢ w programie np. ksigg klientow z opera-
cjami walutowymi. Konieczne byto wspomaganie sie
wyliczeniami w arkuszu kalkulacyjnym, co byto ucigz-
liwe i niewygodne - ttumaczy Anna Michlik, ksiegowa
w Biurze Rachunkowym Debet.

Brak zintegrowanego systemu ERP uniemozliwiat
prowadzenie analizy danych, co w znacznym stopniu
utrudniato i ograniczato planowanie oraz zarzadzanie
dziatalnoscig. W zwigzku z tym, naturalng decyzjg przy
zakupie oprogramowania ERP byt dodatkowy wybdr
modutu Analizy Business Intelligence, bez ktérego
nie bytoby mozliwe petne wykorzystanie mozliwosci
oprogramowania.

Biuro Debet chetnie wykorzystuje gotowe raporty, do-
stepne w Comarch ERP Optima Analizy Bl. Z prede-
finiowanych raportdow najczesciej wykorzystywane sa
analizy wiekowania naleznosci i zobowigzan.

ANNA PSONKA
Kierownik Dziatu Ksigg Handlowych
Biuro Rachunkowe Debet

ANNA MICHLIK

Ksiegowa Biuro Rachunkowe Debet rozwigzanie.
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- Klienci czesto prosza o takie zestawienia, potrzebuja
je np. do wnioskow kredytowych. W tym zakresie BI
bardzo sie przydaje - zauwaza Anna Psonka.

Na indywidualne zlecenie klienta Biuro Debet przygo-
towuje wtasne, dedykowane raporty przy wykorzystaniu
narzedzia Comarch ERP Optima Analizy Bl. Raz przy-
gotowany raport moze by¢ wykorzystany do analizy
danych pochodzacych z baz réznych klientow i wystany
do nich bezposrednio.

- Przygotowanie raportu jest dosy¢ czasochtonne, jednak
efekt wynagradza to wielokrotnie. Raz przygotowane
zatozenia dla raportu powodujg, ze pdézniejsze analizo-
wanie jest proste, szybkie i przyjemne. Program bardzo
utatwia i przyspiesza nam prace - przyznaje Anna Psonka.

- Wielowymiarowe analizy Bl sg niezastgpione, w przy-
padku gdy klienci biura zgtaszajg zapotrzebowanie na
informacje z zakresu rachunkowosci zarzgdczej, ponie-
waz umozliwiajg nam szybkie wyliczenie rentownosci,
na poziomie zlecenia, wydziatu, a na koniec catej firmy

- objasnia Anna Psonka.

Innym przyktadem oszczednosci czasu, na ktérg zwraca
uwage Biuro, jest analiza kosztéw na danym projekcie.
- Gdy nie mielismy Analiz Bl, takg analize wykonywa-
lismy samodzielnie. Przy wprowadzaniu danych do
Excela zdarzaty sie btedy, wiec uwazne przygotowa-
nie analizy trwato nawet 4 dni. Obecnie trwa to kilka

minut i raport jest gotowy - opisuje Anna Michlik.

Nowoczesny system analityczny Comarch ERP Opti-
ma Analizy Business Intelligence dostarcza szereg
praktycznych mozliwosci. Umozliwia lepszy wglad
w prowadzong dziatalnos$é, usprawnia proces po-
dejmowania decyzji, obniza koszty pracy poprzez
oszczednos$¢ czasu, a takze otwiera szersze moz-
liwosci wspétpracy z klientami, tym samym
podnoszac wartosé oferty firmy. To nieocenione
wparcie dla os6b zarzadzajacych matymi i Sredni-
mi firmami, ktére cenia sobie tatwos¢ korzystania
z narzedzia, elastycznosé, a takze jego dostepnosc.

Po blisko czterech latach pracy z Comarch ERP Optima, program ten
nadal nas zaskakuje. Ciggle odkrywamy nowe funkcje usprawniajgce
prace, ktorych dotychczas nie wykorzystywalismy. Obstugi wielu funkgji

mozemy uczyc sie samodzielnie, poniewaz jest to bardzo intuicyjne




ALEKSANDER KUSZ,
Prezes Biura Rachunkowego Debet

- Na rynku pojawit sie nowy typ klienta: to przed-

siebiorca mtodszy wiekiem, bardziej sSwiadomy

nowinek technicznych, ktdory ma zdecydowanie
wieksze oczekiwania w zakresie wspotpracy. Taki
klient potrzebuje rozbudowanych, przekrojowych
analiz dotyczgcych prowadzonej dziatalnosci.
Dzieki Analizom Bl mozemy mu to zaoferowac.
W tej chwili mozliwy jest zupetnie inny, nowy

NOWE ROZWIAZANIA

sposob wspodtpracy, klient moze mie¢ codzien-
nie aktualny stan rozrachunkow - ttumaczy
Aleksander Kusz. - Dzieki mozliwosciom, jakie
stwarzajg nam nowoczesne rozwigzania firmy
Comarch, mozemy realizowac¢ nasze plany
i Smiato wychodzi¢ z ofertg do wiekszych firm,
Z bardziej rozbudowanymi potrzebami. Nie obawiam
sie tego, bo wiem, co mozemy zaoferowac klientowi.
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ROBERT ZUBER

Konsultant Business Intelligence,

Comarch SA

Ogrom informacji groma-
dzonych przez réznorodne
systemy informatyczne funk-
cjonujace w ramach przedsie-
biorstwa nie jest w dostatecz-
ny sposéb przetwarzany - a to
one kryja szereg istotnych
wskazéwek co do wiasciwego
kierunku rozwoju firmy i osig-
gniecia sukcesu rynkowego.
Analiza danych w réznych
perspektywach i uzyskanie
efektu synergii dzieki inte-
gracji danych o wielu proce-
sach to przysziosé firm z sek-
tora produkcji. To szansa na
realny wzrost efektywnosci
zuzywania zasoboéw przed-
siebiorstwa, na przyspiesze-
nie reagowania na mozliwe
zagrozenia i na dynamiczne
rozwijanie produktéw.

Nowoczesne Zarzgdzanie /nr1/2016

ANALITYKA
BIZNESOWA
SPOSOBEM NA
KONKURENCYJINOSC

Producenci, ktdrzy prowadzg swojg dziatalno$¢ na coraz nizszych mar-
zach, ciggle poszukujg nowych mozliwosci optymalizacji procesu wy-
twodrczego i ograniczenia kosztow. W ten sposdb chcg osiggnac chocby
minimalng przewage nad rynkowymi rywalami. Inwestycje w specjali-
styczne maszyny lub innowacyjne technologie sg niewatpliwie zasadne,
ale wigzg sie z duzymi wydatkami, majgcymi szanse na zwrot dopiero
w odlegtej perspektywie. Niestety, rownoczesnie wiele firm zaniedbuje
role wtasciwie przygotowanej, rzetelnej i aktualnej informacji, zbieranegj
w wewnetrznych systemach firmy. Mozliwos¢ sledzenia kazdego etapu
procesu produkcyjnego, poczawszy od zaopatrzenia magazynu w po-
trzebne materiaty, az po powstanie gotowego wyrobu, pozwala utrzy-
mac kontrole nad kosztami, jakoscig oraz wydajnoscig poszczegdlnych
jednostek, zaangazowanych w powstanie gotowego wyrobu.

ANALIZUJ KAZDY ETAP PRODUKCJI

Coraz wiecej firm wytwdrczych zaczeto doceniac przydatnos¢ systemow
klasy Business Intelligence w tworzeniu analiz oraz raportowaniu skompli-
kowanego procesu produkcyjnego. Tradycyjne sposoby przetwarzania in-
formacji czesto zawodzg w momencie, kiedy chcemy skorzystac¢ z danych
opisujacych etapy wytwarzania wybranego wyrobu, pochodzacych z sys-
temow niekompatybilnych lub nieskomunikowanych ze sobg. W takiej
sytuacji z pomoca przychodza narzedzia Bl, ktére pozwalajg gromadzi¢
i porzgdkowac informacje pochodzace z takich obszardw jak:

= planowanie produkcji,

= zaopatrzenie i magazyny,

= sprzedaz,

= klienci,

= zarzgdzanie jakoscia,



oraz zintegrowac je w jednym, centralnym repozy-
torium - hurtowni danych. W tak skonstruowanym
rozwigzaniu menedzer otrzymuje kompleksowy mo-
nitoring wydajnosci poszczegdlnych elementéw au-
tomatyki przemystowej (maszyn i urzadzen) z linii
produkcyjnej oraz wydajnosci operatoréw uczestniczg-
cych w zatozonym procesie wytworczym. Dzieki zinte-
growanemu rozwigzaniu menedzer produkcji moze
sledzi¢ poszczegdlne etapy wytwarzania, weryfikowac
zatozone plany produkcji, okresowo monitorowac sto-
pien wykonania zleconych dziatan, podejmowac decy-
zje co do optymalnego przebiegu produkcji czy tez re-
agowac na nieprawidtowosci pojawiajgce sie w czasie
realizacji tego procesu. Dane na temat historycznych
parametréw produkcji mozna zestawic¢ z informacjami
na temat pracochtonnosci i poziomu kosztéw poszcze-
gdlnych etapéw procesu wytworczego. Dzieki temu
powstajg nowe perspektywy w zakresie przekrojowe-
go, wielowymiarowego analizowania wptywu poszcze-
golnych dziatow firmy czy linii produkcyjnych na cene
i parametry jakosciowe finalnego produktu. Wdrozenie
rozwigzania Bl oznacza zatem wyeliminowanie bfe-
doéw ludzkich oraz przyspieszenie i petne zautomaty-
zowanie procesu raportowania, co otwiera firmie moz-
liwos¢ sprawniejszego reagowania na zmieniajgce sie
warunki rynkowe.

NOWE ROZWIAZANIA

PODEJMUIJ DECYZIJE NA
PODSTAWIE RZETELNYCH
DANYCH

Odpowiednio zaprojektowany system umoz-
liwia przekrojowe analizowanie oraz raporto-
wanie kluczowych aspektéw funkcjonowania
catego zaktadu produkcyjnego, lub tez po-
szczegolnych jego wydziatéw czy zespotdw.

Systemy klasy Business Intelligence wykorzystane w przed-
siebiorstwach nastawionych na wytwaorstwo umozliwiaja:
= optymalizacje kosztéw poprzez lepsze zrozumie-
nie miejsc ich powstawania,
= usprawnienie procesoéw produkcyjnych przez ana-
lize waskich gardet i zidentyfikowanie niewykorzy-
stanych zasobdw celem podniesienia wydajnosci
procesow,
= przekrojowe analizowanie tarcucha dostaw oraz
optymalizacje procesu magazynowania potpro-

duktdéw i produktéw gotowych.

e o

¢
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ANALIZA KOSZTOW
PRODUKCIJI

Koszty wydziatéw ogdtem, wg rodzajéw i miejsc
powstawania kosztow - Ktoére wydzialy generujg
najwieksze koszty? Gdzie konkretnie powstajg
koszty? Jakie s3 trendy?

Koszty materiatéw wg wydziatéw - Ktéry dziat
W organizacji zuzywa najwiecej materiatow? Kto-

ry dziat generuje najwiekszg ilos¢ odpadow?

ANALIZA WYDAJINOSCI/
EFEKTYWNOSCI
PRODUKCJI

Srednie wykorzystanie budzetéw roboczogo-
dzin i materiatéw wg wydziatéw - Ktdre wydzia-
1y realizujg zadania w ramach przewidzianego

budzetu?

Rodzaje zadarn generujacych najwieksze opdz-
nienia i przekraczajagcych budzety - Jakie ro-
dzaje prac sprawiajg najwieksze problemy? Na

poprawie ktdrych prac powinnismy sie skupic?

Sredni czas potrzebny na przeprowadzenie
poszczegdlnych krokéw w procesie produkcji —
Jaka jest srednia wydajnos¢ proceséw produk-

cyjnych i gdzie powstaja waskie gardta?

Nowoczesne Zarzadzanie / nr1/2016

CZEGO O PRODUKCIJI DOWIEMY SIE DZIEKI BI?

ANALIZA WYKORZYSTANIA
ZASOBOW PRODUKCJI

Wykorzystanie maszyn wg typdw - Ktére maszy-

ny nie wykorzystujg swoich mocy przerobowych?

Wykorzystanie produkcyjne czasu pracy wydzia-
féw - Ktdére wydziaty nie wykorzystujg swoich

mocy przerobowych?

Opdznienia w trakcie proceséw produkeyjnych -
Ktdére wydziaty nie posiadajg wystarczajgcej sity

roboczej?

ANALIZA tANCUCHA DOSTAW

Analiza standw, rotacji i zalegania towaréw
W magazynie - Czy ilos¢ dostepnych zapasow
pozwala zachowa ptynnos procesu produkcyj-
nego? Czy firma w stanie lepiej wykorzystywac

przestrzern magazynowa?

Analiza terminowosci dostaw - Czy potrzebne
Srodki produkcji dostarczana sg na czas i w od-

powiedniej ilosci?
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WYBIERZ NIEZAWODNY | CZYTELNY SYSTEM BI

Aby byly przydatne dla menedzerdw i zarzadu firmy,
opracowywane analizy i raporty muszg spetnia¢ dwa
wazne warunki: jakos¢ i rzetelnos¢ danych uzytych do
ich przygotowania nie moze budzi¢ najmniejszych
watpliwosci oraz muszg by¢ atrakcyjne i jednoznacz-
ne pod wzgledem wizualnej formy. Przejrzysta forma
wizualizacji wynikéw istotnie wptywa na uzytecznos¢
raportdw na temat réznorodnych aspektéw funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa. Prawidtowy dobdr narzedzi
prezentacji danych (tabelki, rézne typy wykresow np.
stupkowy, kotowy, liniowy) umozliwia monitorowanie
trendow, wychwytywanie niekorzystnych tendencji po-
jawiajacych sie w procesie produkcyjnym i reagowanie
na nie.

Bardzo praktycznym sposobem prezentacji kluczo-
wych wymiaréw dziatalnosci firmy produkcyjnej sg in-
teraktywne dashboardy (panele menedzerskie). Dzieki
pokazywanym w nich wskaznikom i parametrom biz-
nesowym, menedzerowie i kierownicy dziatu produkgji
mMoga ha biezagco kontrolowac stopien realizacji celdw
lub wydajnos¢ linii produkcyjnej. Funkcja taka istnieje
w oprogramowaniu Comarch: to intuicyjne srodowisko
analityczno-raportowe Comarch Bl Point, ktére dzieki
takim cechom jak przyjazny interfejs, duza intuicyjnos¢
obstugi oraz szerokie mozliwosci wyboru formy wizu-
alizacji informacji, jest doskonatym narzedziem pracy
analitykow produkgji.

Mnogos¢ sposobow prezentacji wynikéw analiz w for-
mie m.in. wykreséw, diagramow, tabel, map, wskazni-
kéw, pozwala czytelnie informowac zainteresowane
osoby nie tylko o ogdlnej sytuacji (np. o biezgcym stop-
niu wykonania plandéw), ale tez o szczegdtach (np. o po-
tencjalnych przestojach na linii produkcyjnej czy niewy-
starczajgcych zasobach srodkdéw produkcji). Narzedzie
umozliwia monitorowanie wielu proceséw z réznych
perspektyw, lokalizowanie potencjalnie krytycznych
obszardéw produkgcji, lokalizowanie biezgcych odchylen
od przyjetych norm i zatozen, analizowanie trenddw za-
chodzacych w przedsiebiorstwie. W ten sposdb firma
moze wczesnie identyfikowaé newralgiczne olbszary
dziatalnosci i precyzyjnie lokalizowa¢ miejsca powsta-
wania opdznien, zaburzajacych cykl produkcyjny.

Poziom kosztow w podziale na grupy

Rys. 1. Przyktady wizualizacji kosztéw w réznych ujeciach

Rys. 2. Przekrojowe infomacje dotyczace stopnia realizacji planéw

nanie wwybrane] gruple kosztow rodzajowych (2014)

Plan vs Wykor M
.
" =

Rys. 3. Poréwnanie zaplanowanych kosztéw w stosunku do
wykonania w kolejnych okresach
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POSZERZAJ HORYZONTY
SWOJEJ FIRMY

Od pewnego czasu bardziej zauwazalny stat sie trend tworzenia wielu
przedsiebiorstw przez jednego wtasciciela. Takie dziatanie wynika za-
zwyczaj z koniecznosci dywersyfikacji ryzyka, zwigzanego z rozwojem
dziatalnosci oraz z optymalizacjg zagadnien podatkowych. Coraz cze-
sciej tez firmy tworzg spotki celowe, ktore podlegajg pod spdtke gtow-
Nng grupy kapitatowej. Impulsem do rozwijania przedsiebiorstw w tym
kierunku jest ich ekspansja zagraniczna: tworzone sg spotki zalezne,
zarejestrowane w kraju, w ktoérym prowadzona jest dziatalnosc. Z roku
na rok przybywa firm o takim profilu zaréwno na polskim, jak i global-
nym rynku. W odpowiedzi na te trendy, producenci systemow ERP
rozwijajg swoje oprogramowanie tak, aby umozliwi¢ uzytkownikom
odwzorowanie w nich rzeczywistej struktury grupy kapitatowej i kom-

pleksowe zarzgdzanie catoscig biznesu.

DOSTEP DO DANYCH

Idea wielofirmowosci, dostepna w systemie Comarch ERP Altum, opiera
sie na zcentralizowanym zarzgdzaniu spétkami podlegtymi, rdwnoczesnie
dajac swobode zarzadzania kazda spotka z osobna. Wiasciciel (badz spdtka
gtdwna) posiada petny dostep do wszystkich danych generowanych w po-
szczegolnych firmach. Moze tworzy¢ zbiorcze oraz indywidualne raporty

Business Intelligence oraz posiada dostep - w trybie podglgdu lub mody-
fikacji - do dokumentow, opisujgcych dziatalnos¢ catej grupy. Z drugiej

WITOLD PODGORSKI strony, dzieki systemowi uprawniern mozliwe jest wydzielenie danych po-
Product Manager Comarch ERP szczegodlnych spoétek (do kazdej z nich moze by¢ przypisany oddzielny zbidr
Altum & Comarch Retail, np. kontrahentdw, serii dokumentéw, magazyndw) i ograniczenie dostepu
Comarch SA do nich tylko dla menedzeréw danej spotki. System Comarch ERP Altum

zostat tak stworzony, aby w ramach jednej grupy kapitatowej mozliwe

Nowoczesne Zarzgdzanie /nr1/2016



byto udostepnianie wybranych danych podmiotom,
wchodzacym w jej sktad. Firmy moga wymieniac sie
wybranymi dokumentami, danymi na temat grup kon-
trahentow czy tez poziomami standw magazynowych.
W celu zachowania autonomicznosci poszczegolnych
spotek mozliwe jest takze dostosowanie interfejsu lub
proceséw specyficznych dla danej dziatalnosci.

WEWNATRZ GRUPY
KAPITALOWEJ

Wspdtpraca pomiedzy spotkami jest praktyka czesto
spotykang w grupach kapitatowych. Przyktadem moze
by¢ sytuacja, gdy jedna ze spdtek dostarcza towar drugiej
spodtce, a ta druga sprzedaje go bezposrednio do klienta
koncowego. Mozliwa jest takze wspdlna obstuga klienta,
np. jedna ze spdtek sprzedaje towary, natomiast kolejna
je serwisuje. Dzieki zastosowaniu takiego systemu pracy,
naturalna staje sie potrzeba wzajemnego fakturowania
spotek. Aby usprawnic rejestracje takich scenariuszy
biznesowych, w systemie Comarch ERP Altum zostaty
stworzone procesy BPM, ktdre w sposdb automatyczny
wystawig dokumenty przeciwne: gdy jedna ze spotek
wystawia dokument rejestrujacy sprzedaz, to w spodtce,
na ktdrg wystawiona jest ta faktura, system automatycz-
nie tworzy dokument przeciwny, np. fakture zakupu.

MIEDZYNARODOWE SPOtKI
KAPITALOWE

Bardzo waznym kierunkiem rozwoju wielu przedsie-
biorstw jest prowadzenie dziatalnosci poza granicami
kraju macierzystego. System Comarch ERP Altum wy-
chodzi naprzeciw potrzebom takich firm, poniewaz
zostat dostosowany do sytuacji, gdy w wielofirmowej
strukturze funkcjonujg spotki, zarejestrowane w wielu
réznych krajach. Kazda z nich prowadzi swoja dziatal-
nos¢ w walucie danego kraju, ptaci podatki zgodnie
Z przepisami, obowigzujgcymiw danym kraju. Dla czesci
spotek walutg systemowg moze by¢ np. polski ztoty,
a dla pozostatych np. euro, badz funt brytyjski.

Kolejng mozliwoscig dostosowania systemu do prowa-
dzenia dziatalnosci miedzynarodowej jest opcja ttuma-
czenia interfejsu. W standardzie, interfejs systemu
Comarch ERP Altum jest dostepny w czterech jezy-

NOWE ROZWIAZANIA

kach: polskim, angielskim, francuskim i niemieckim.
Natomiast za pomoca dedykowanego narzedzia
Comarch Translator, mozliwe jest przettumacze-
nie interfejsu na dowolnie wybrany jezyk. Aplikacja
pozwala w czytelny i prosty sposdb ttumaczy¢ wybrane
fragmenty systemu, dzieki czemu pracownicy firmy
moga korzystac z Comarch ERP Altum w swoim oj-
czystym jezyku.

SPRZEDAZ W INTERNECIE

W obecnych czasach bardzo waznym kanatem sprzeda-
zy stajg sie sklepy internetowe. W grupach kapitatowych
czesto kazda ze spotek prowadzi niezalezng sprzedaz
we wiasnym sklepie internetowym. Sklepy te moga
posiadac inne szaty graficzne, moga oferowac inne, lub
te same produkty, w tych samych lub réznych cenach.
Dzieki ofercie Comarch ERP 4.0, mozliwe jest zatozenie
i prowadzenie wielu sklepéw (Comarch e-Sklep) dla
jednej grupy kapitatowej. Moga to by¢ sklepy prowa-
dzone przez jedna spodtke, jak réwniez kazda spodtka
moze posiadac wtasne sklepy.

W ofercie Comarch ERP 4.0 znajduje sie rowniez apli-
kacja webowa Comarch B2B, wspierajgca wspdtprace
ze statymi kontrahentami. Za posrednictwem plat-
formy B2B mozliwe jest sktadanie zamdwien, a takze
biezacy podglad stanu ich realizacji oraz ptatnosci.
Dzieki takiemu podejsciu wspdtpraca z klientem hur-
towym jest realizowana szybko i ptynnie. Aplikacja
Comarch B2B réwniez znajdzie zastosowanie w przy-
padku wielofirmowosci: kazda z firm nalezacych do
grupy kapitatowej moze udostepnic¢ indywidualng
oferte dla swoich klientéw, niezaleznie od pozosta-
tych spétek z grupy.

DALSZY ROZWOJ
WIELOFIRMOWOSCI

Trend tworzenia wielofirmowych struktur jest coraz bar-
dziej widoczny na rynku globalnym. Dlatego tez kazda
kolejna wersja systemu Comarch ERP Altum zawiera
funkcje i usprawnienia, ktére umozliwiajg obstuge coraz
bardziej ztozonych proceséw, zachodzgcych w struktu-
rach wielofirmowych.
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OMNICHANNEL, CZYLI
DOJRZALE ROZUMIENIE
POTRZEB KLIENTA

Rewolucja technologiczna (Internet, urzgdzenia mobilne) gteboko
zmienita postawy konsumentow, ich nawyki i oczekiwania - a wraz
Z tym zmienit sie sposob sprzedazy produktow i ustug. Wyjscie na-
przeciw tym wymaganiom oznacza postawienie konsumenta w cen-
trum strategii biznesowej z wszelkimi tego skutkami, m.in. wiekszymi
kosztami i powaznymi zmianami w kulturze organizacyjnej przedsie-

biorstwa. Patrzgc na te firmy, ktorym sie to udato, mozna stwierdzic,

ze gra jest warta swieczki.




Omnichannel to trend, ktéry stanowi naturalng transformacje
koncepcji multichannel, a wiec podejscia, w ktérym poszcze-
golne kanaty kontaktu z klientem nie sg ze sobg zintegrowa-
ne i dziatajg autonomicznie. Omnichannel to nowe spojrzenie
na wielokanatowosé, ktérego celem jest zapewnienie spéjne-
go doswiadczenia zakupowego konsumentowi bez wzgledu
na to, w ktérym kanale lub kanatach wchodzi w interakcje ze
sprzedawca. Zgodnie z danymi przedstawionymi przez Izbe
Gospodarki Elektronicznej w raporcie ,M-commerce. Kupuje
mobilnie” (2015), 55 proc. kupujacych nabywa produkty tych
samych marek w wiecej niz jednym kanale (online, offline, mo-
bile). Wspétczesny konsument chce kupowaé o kazdej porze,
w réznych okolicznosciach: rano w drodze do pracy poszukuje
produktu, w pracy na desktopie przeglada oferty dostawcow,
a wieczorem, na tablecie lub laptopie, w domowym zaciszu,

dokonuje wyboru i finalizuje transakcje.

SPRZEDAIJESZ?
ZROZUM
POKOLENIE
KUPUJACYCH

Szacuje sie, ze okoto 55 proc. inter-
nautéw kupuje online (wg raportu
Gemius: ,E-commerce w Polsce
2015"), a 60 proc. tej liczby stanowi
grupa w przedziale wiekowym
15-34 lat. Jest to tzw. pokolenie Y
(nazywane takze millenialsami),
ktore jest szczegodlnie otwarte na
nowosci technologiczne, szybko
je adaptuje, a takze w duzym
stopniu kreuje wspodtczesne wzorce
zachowan konsumenckich. Mil-
lenialsi dziatajg w sieci potaczen,
cenig przezycia i doswiadczenia
bardziej niz same produkty, cenig
swoj wolny czas, sg uzaleznieni
od nowosci. Aktywnie korzystajg
z laptopa, tabletu i smartfona, po-
siadajg konta na wielu portalach
spotecznosciowych, aktywnie sie na
nich udzielajgc. Czytaja blogi, ogla-
daja videoblogi, polegajg na opi-

niach i ocenach produktéw, chetnie
je samemu wystawiajgc, kontaktujg
sie z przedsiebiorcami w kanatach
wirtualnych (social media, livechat,
serwisy z opiniami, e-sklepy, po-
rownywarki ofert). Liczba Polakow
pokolenia Y to dzi$ okoto 11 min,
natomiast juz za 10 lat stanowic¢
oni beda 75 proc. pracownikdéw na
catym swiecie, jednoczesnie bedac
takze najwiekszg grupe konsumen-
toéw na rynku.

UStUGI | STARTUPY

Wspotczesne postawy konsu-
menckie ksztattujg sie rowniez za
sprawg pojawiajacych sie nowych
ustug, skierowanych gtéwnie do
mtodych ludzi. Coraz wieksza ak-
tywnos¢ start-upow, proponujgcych
innowacyjne modele biznesowe,
przenosi na inny poziom klasyczna
marketingowa propozycje wartosci
(value proposition) i sposéb obstugi
klienta. Konsumenci oczekujg tego,
ze okreslone korzysci otrzymujg tu
i teraz, na zadanie. Bez problemu
rezerwujg apartament na drugim
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TOMASZ GUTKOWSKI

Product Manager Comarch

e-Commerce,

Comarch SA

koncu Swiata po najnizszej mozli-
wej cenie na rynku, nawet jesli jest
to mieszkanie prywatne pewnej
rodziny, zamawiajg taksowke lub
ubera za pomocg aplikacji w smart-
fonie, kupujg produkty cyfrowe
takie jak gry, filmy, muzyke prze-
chowywane w chmurze, z ktérych
moga korzysta¢ poprzez kazde
urzadzenie multimedialne z do-
stepem do Internetu.

ZNACZACA ROLA
URZADZEN
MOBILNYCH

Zachowania i przyzwyczajenia
klientdw na przestrzeni kilku ostat-
nich lat zmienity sie mocno m.in. za
sprawa rozwoju i upowszechnienia
urzadzen mobilnych. Ich uzytkow-
nicy przyzwyczaili sie do tego, ze
przy pomocy smartfona czy tabletu
z dostepem do sieci mogg wykonac
praktycznie kazdg czynnosé, ktdéra
jeszcze niedawno mogta by¢ wyko-
nana wytgcznie przy pomocy kom-

49



50 RYNEK

putera. Zakupy za pomocg smartfonow wykonuje okoto
37 proc. kupujacych online, a za pomocg tabletu okoto
24 proc. (wg raportu Gemius: ,E-commerce w Polsce
2015").

Obecnie bardzo waznym aspektem wchodzenia w in-
terakcje z marka jest tzw. multiscreening, czyli przegla-
danie tresci na kilku réoznych ekranach-urzadzeniach
jednoczesnie (np. na telewizorze, laptopie i smartfonie).
Ta aktywnos¢ stwarza firmom mozliwos¢ oddziatywa-
nia na klientéw, pozwalajgc im na natychmiastowg
reakcje np. zakup za pomoca smartfona w sklepie
internetowym produktu, ktéry wtasnie widzg w rekla-
mie telewizyjnej. Ponadto coraz bardziej popularnym
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zjawiskiem jest multichanneling: rozpoczecie zakupu
na jednym urzadzeniu (np. na smartfonie) i finalizacja
transakcji na innym (np. na laptopie).

TECHNOLOGIA KSZTALTUIJE
ZACHOWANIA KLIENTOW

Co wiecej, obcujgcy z dang marka klienci robig to
czesto w roznych kanatach jednoczesnie, tgczac offline
i online. Czesto zdarza sie, ze ogladajgc dany towar
w salonie stacjonarnym, weryfikujg jego cene w sklepie
internetowym lub poréwnywarkach, aby znalez¢ oferte



najbardziej atrakcyjng cenowo (tzw. showrooming
lub ogladactwo). Jeszcze nie tak dawno przenikanie
sie kanatow marketingowych nie byto tak oczywiste,
a klienci ograniczali sie do ROPO (research online, pur-
chase offline), czyli sprawdzenia w sieci przed zakupem
w typowym sklepie z pdtkami i koszykami. Wedtug IAB
Europe, juz co drugi internauta zdobywa informacje
o produkcie w Internecie, zanim go kupi.

Showrooming to ciekawy przyktad ewolucji zachowan
klientéw dzieki nowoczesnej technologii i niesie ze
sobg okreslone ryzyko - jesli klient znajdzie tanszy
towar u konkurencji, to u niej dokona zakupu. Dlatego
tez sieci handlowe wprowadzajg rozwigzania wielo-
kanatowe, polegajgce na zachowaniu spdjnosci cen
niezaleznie od charakteru miejsca zakupu (wirtualne
lub realne) i statym kontrolowaniu cen konkurencji.
Dobrym przyktadem takich dziatan sg najwieksze ame-
rykanskie sieci handlowe. Jedna z nich, Walmart, udo-
stepnita swoim klientom specjalng aplikacje mobilna,
ktéra pomaga odnalez¢ towar w sklepie, a nastepnie
pozwala zamowi¢ go w e-sklepie, jesli nie jest on do-
stepny w magazynie. O krok dalej postgpit Best Buy,
ktory umozliwia klientom sprawdzenie na miejscu
ceny towaru u konkurencji. Jezeli wystepuje réznica
cenowa, wowczas Best Buy obniza swojg cene. Cena
to jednak nie wszystko, poniewaz - jak sie okazuje -
catkiem spora grupa klientéw zwraca uwage na szereg
innych aspektéw okoto-sprzedazowych, takich jak np.
bezpieczenstwo, jakos¢ obstugi, transparentnos¢ zasad
i informacji, szybkos¢ realizacji zakupu, wygoda. Innymi
stowy: dzisiejszy kupujgcy to nie tylko towcy okazji
i przecen, ale takze konsumenci, ktérzy doceniajg naj-
lepsze, wieloptaszczyznowe doswiadczenie zakupowe.

REKLAMACIJE | ZWROTY

Konsumenci oczekujg rowniez bezproblemowej
obstugi w zakresie reklamacji i zwrotéw. Klienci ocze-
kuja mozliwosci ztozenia reklamacji towaru kupio-
nego w sklepie fizycznym poprzez formularz online
i odwrotnie. Istotna jest przejrzystosc i dostepnosc
informacji o stanie realizacji ztozonej reklamacji, ktérg
klient moze sprawdzac¢ przez swoje konto w sklepie
internetowym. Podobnie rzecz ma sie w przypadku
zwrotéw: chodzi o mozliwosé zwrdcenia produktu
w dowolny sposéb (online lub offline), bez wzgledu
na to jak zostat kupiony.

RYNEK

DOSTEPNOSC PRODUKTOW

Przenikanie sie kanatéw marketingu i sprzedazy znaj-
duje szczegdlne odbicie w weryfikacji dostepnosci pro-
duktu. Konsumenci chcg miec¢ dostep do prawdziwej
informacji o tym, gdzie moga dany produkt kupic¢ lub
zarezerwowac online, aby zapoznac sie z nim na zywo
w sklepie stacjonarnym i ewentualnie tam go naby¢. Dla
sprzedawcodw oznacza to koniecznos¢ utrzymywania
aktualnej informacji o dostepnosci towaru (standw ma-
gazynowych)w poszczegdlnych salonach stacjonarnych,
CO zazwyczaj stanowi spore wyzwanie logistyczno-infor-
matyczne. Uruchomienie takiej funkcji czesto wigze sie
z koniecznoscig przemodelowania sposobu zarzgdzania
gospodarkg magazynowa.

DOSTAWA | ODBIOR TOWARU

Wspdtczesni konsumenci majg tez nowoczesne oczeki-
wania w stosunku do odbioru i przesytki towaru. Model
click-and-collect (kupuj online, odbierz w sklepie sta-
cjonarnym), ktory jest popularny na Zachodzie, zyskuje
coraz wieksze zastosowanie takze w naszej szerokosci
geograficznej. Jest on szczegdlnie atrakcyjny dla tych
klientéw, ktorzy nie lubig czekac podt dnia na kuriera lub
listonosza, ale chcg odebrac produkt w tym samym dniu
zakupu w punkcie stacjonarnym np. wracajac z pracy.
Szybkos¢ dostawy to zresztg jeden z najczesciej omawia-
nych aspektéw dziatalnosci w segmencie e-commerce.
Dostawa tego samego lub nastepnego dnia zajmuje
najwyzsze miejsce wsrdd oczekiwan konsumentdw: tak
wyhika z raportéw branzowych.

KLIENTOCENTRYZM ZAMIAST
KONCENTRACJI NA SPRZEDAZY

Dostepnosé¢ produktéw i ustug na zgdanie nie
jest juz tylko nowinka, ale faktem - w zwigzku
z czym konsumenci oczekuja, ze marki i przed-
siebiorstwa bedg obecne wtasnie tam, gdzie
oni przebywajg. To oznacza zmiane regut gry.
Odtad to firma ma podazaé za klientem, a nie

odwrotnie.
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Taka postawa powoduje koniecznos¢ zmiany optyki
biznesowej firm na klientocentryzm: postawienie klienta
W samym centrum wszystkich swoich dziatan, nie tylko
w obszarze, w ktérym dochodzi do bezposredniego
kontaktu z klientem (front-end), ale rowniez w obszarze
odpowiedzialnym za zarzadzanie procesami bizneso-
wymi (back-end). Dlatego kluczem do zapewnienia
klientom najlepszego doswiadczenia zakupowego staje
sie integracja wszystkich ptaszczyzn i punktow styku.
Dopetnieniem tego podejscia powinno by¢ prowadzenie
proceséw analitycznych, pozwalajgcych lepiej poznac
klientéw, ich nawyki i zachowania zakupowe. To szcze-
gdlnie wazne, poniewaz przyzwyczajenia zakupowe sa
specyficzne dla réznych branz, a zrozumienie klienta
stanowi podstawe zwiekszania efektywnosci sprzedazy.
Warto zatem stosowac narzedzia mierzgce skutecznosc
dziatan zaréwno onlineg, jak offline. W tej roli doskonale
sprawdzajg sie rozwigzania typu Business Intelligence.

Sprzedawcy muszg nauczyc sie szybko reagowac na
zachowania konsumenckie. Niestety, ich ciggta zmiana
sprawia, ze wdrozenie strategii omnichannel jest trud-
niejsze i bardziej czasochtonne niz mogtoby sie to
wydawac. Tak naprawde jest to proces: raz wdrozony
omnichannel musi rozwijac sie stale, zgodnie z rozwo-
jem oczekiwan klientow.

OMNICHANNEL
WYMAGA EKOSYSTEMU
TECHNOLOGICZNEGO

Przedsiebiorcy powinni wiec uwaznie analizowac rynek
i zachowania konsumentéw, wprowadzac usprawnienia
do strategii, optymalizowac biezace dziatania, ale przede
wszystkim powinni rzeczywiscie integrowac wszystkie
kanaty marketingu i sprzedazy. Oznacza to przeksztat-
cenie obecnej infrastruktury informatycznej i struktury
organizacyjnej w naprawde spdjny, multidyscyplinarny
ekosystem, sprawujgcy kontrole nad wszystkimi pro-
cesami biznesowymi. To trudne, czasochtonne i kosz-
towne przedsiewziecie, poniewaz wymusza wykonanie
synchronizacji systemow informatycznych oraz zmiane
podejscia i myslenia biznesowego. Istotny w tym wszyst-
kim jest wybor takich rozwigzan, ktére sg ze sobg kompa-
tybilne i ktére pozwolg efektywnie obstugiwac rozmaite
procesy. Rozwigzania tej klasy zapewnia Comarch, ktéry
W swojej ofercie posiada szereg aplikacji wspierajgcych
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sprzedaz wielokanatowa, w tym: Comarch ERP Altum,
Comarch Retail POS, Comarch e-Sklep, Comarch B2B,
Comarch WMS, Comarch Mobile, Comarch Business
Intelligence i wiele innych.

Wspotczesni klienci nie myslg juz w katego-
riach punktéw kontaktu ze sprzedawca. Nie
mysla o kanatach sprzedazy, za pomocg kto-

rych kupuja, ale myslg o procesie zakupu

w danym przedsiebiorstwie jako catosci, bez

rozgraniczen na smartfon, tablet, sklep stacjo-
narny. W kazdym przypadku oczekujg spdjne-
go, jednolitego doswiadczenia zakupowego.
Przedsiebiorcy muszg zrobi¢ to samo: odejs¢
od kategoryzowania swoich odbiorcéw wedtug
kanatéw marketingu i sprzedazy i przejs¢ na
kompleksowe zapewnianie najwyzszej jakosci

tam, gdzie pojawia sie klient.
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Z A RZ DZ A N I E - Kto nie idzie do przodu, ten
A sie cofa- stwierdzit przed laty

niemiecki dramaturg i poeta

P LAT Fo R M Johann Wolfgang Goethe. Po-
A dobnie uwazat zarzad firmy

° KIK, czotowego niemieckiego

s P R Z E D AZY producenta materiatéw tek-
stylnych. Pomimo posiadania

sieci 3500 sklepéw stacjonar-

I N T E R N ETOW EJ nych zdecydowat o utworze-
niu howego kanatu sprzeda-

2y - internetowej platformy

I C E N T R U M l::::l::;:tqpnej dla klientéw
LOGISTYCZNYM

ROZWOJ BIZNESU

Nowo powstata spodtka KikK24 E-Commerce GmbH staneta przed ko-

niecznoscig znalezienia systemu klasy ERP, ktory miat za zadanie ob-
stuzy¢ nowy kanat dystrybucji internetowej oraz zbudowane pod
ten kanat centrum logistyczne. Markus Ziemann, kierownik projektu TOMASZ MALINOWSKI
w KiK24 E-Commerce GmbH, precyzuje: - Na etapie projektu szukalismy Specjalista ds. marketingu,
wydajnego rozwigzania webowego, ktore sprostatoby naszym wyma- Comarch SA

ganiom | obstugiwato duze liczby zamowien. Po szczegdtowej analizie

ofert dostawcow, zarzad firmy zdecydowat o wyborze systemu Comarch.

Darius Kauthe, cztonek zarzadu spotki, uzasadnit te decyzje w nastepuja-

cy sposdb: - Z petng swiadomoscig zdecydowalismy sie na nhowoczesne

webowe rozwigzanie. Comarch ERP byt systemem, ktory wrecz przerost

nasze oczekiwania.

EFEKTYWNE WDROZENIE

Czas wdrozenia systemu Comarch, liczony od momentu podpisania
umowy do rozpoczecia obstugi zamowien, wyniost jedynie piec¢ miesie-
cy. Tak krotki czas implementacji, przeprowadzonej przez pracownikow
Comarch, a takze jej bezproblemowy przebieg, mozliwe byty dzieki wy-
pracowaniu skutecznego modelu komunikacji pomiedzy producen-
tem oprogramowania a klientem. Markus Ziemann, kierownik projektu
w KiK E-Commerce GmbH, w taki sposéb mowi tym procesie: - Razem
z firmg Comarch zdecydowalismy sie na zastosowanie metody Scrum
podczas wdrozenia. Naktada ona wymaog realizacji zadan w scisle okreslo-
nym przedziale czasowym. Fragmenty projektu sg opracowywane i reali-
zowane w kilku sprintach. Jest to o wiele lepsze pod katem budzetowania,
poniewaz umozliwia przejrzysta kalkulacje w okreslonym przedziale
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czasu. W efekcie, zakonczylismy prace juz po pieciu miesigcach. Krétki czas
wdrozenia i jego przebieg, w niskim stopniu ingerujgcy zasoby klienta, to
bardzo istotne aspekty projektow tej skali. Firma zachowata ciggtos¢ pracy,
bez uszczerbku dla codziennych proceséw sprzedazowych.

KORZYSCI

Obecnie na systemie Comarch ERP w firmie pracuje 70 pracownikow.
Poczatkowo liczba ta wynosita 25 uzytkownikéw. Nastgpito znaczne zwiek-
szenie wydajnosci pracy, a co za tym idzie wymierne korzysci odnotowat
po swojej stronie klient. System jest w stanie obstuzy¢ bardzo duzg liczbe
zamowien wptywajgcych do sklepu internetowego oraz wszelkie procesy
odbywajace sie w centrum logistycznym (m.in. gospodarka magazynowa
centrum, skanowanie artykutéw).

WDROZENIE Z WYROZNIENIEM

Projekt zrealizowany w firmie KiK przyniést Comarch wyrdznienie ,System
ERP roku” w kategorii handlu wysytkowego. - Umacnia nas to w przekona-
niu, ze postawilismy na wtasciwy produkt - mowi Markus Ziemann z KiK.
Plany na przysztos¢ klienta sg ambitne: zaktadajg m.in. wejscie na nowe
zagraniczne rynki. Platforma Comarch ERP z pewnoscig pomoze w efek-
tywnej realizacji tego przedsiewziecia.

Nowoczesne Zarzgdzanie /nr1/2016
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Koordynator ds. komunikacji
i marketingu,

Lionbridge Poland

Bariery jezykowe w e-handlu swiatowym

Swiatowy rynek e-commerce rozwija sie w niemal astronomicz-
nym tempie. Eksperci firmy doradczej Ecovis podaja, iz w 2015 roku
osiggnat on wartos$¢ ponad 1,5 biliona dolaréw amerykanskich
i ro$nie w tempie 20 proc. rocznie. Polski rynek e-handlu nie pozo-
staje w tyle: jest najszybciej rozwijajacym sie rynkiem w Europie.
W ciagu ostatnich szesciu lat liczba polskich sklepéw interneto-
wych zwiekszyta sie czterokrotnie: jest ich dzi$ ponad 12 tysiecy.
Jesli wiec dostep do sieci staje sie coraz bardziej powszechny,
a konsumenci coraz chetniej kupuja za granica, to - wydawatoby sie -
hic prostszego niz otworzy¢ sklep internetowy. Czy rzeczywiscie jest
to tak proste?

Wedtug danych Internet World Stats, niemal 40 proc. populacji Swiata
uzywa Internetu. W ciggu ostatnich 14 lat' odsetek ten zwiekszyt sie
szesciokrotnie, a najwiekszy wzrost odnotowano w Afryce, na Bliskim
Wschodzie i w Ameryce tacinskiej/Karaibach (patrz tabela ,Korzystanie
z Internetu”). E-handel rozwija sie takze dzieki duzym markom, ktore
coraz chetniej otwierajg swoje sklepy internetowe, jak na przyktad Louis
Vuitton, Michael Kors czy ostatnio w Polsce - Sephora. Jak wynika z zesta-
wienia przygotowanego przez firme Deloitte, ponad 75 proc. najwiekszych
e-sprzedawcdw na swiecie jednoczesnie nalezy do grupy 250 najwiek-
szych detalistow. Internetowe zakupy za granica sg coraz bardziej popu-
larne, tym bardziej ze nie wychodzac z domu, mozna porownac oferte
chinskyg z polskg, niemieckg czy wietnamska. A na dodatek przeczytac
w sieci opinie tych, ktérzy juz kupili dany produkt. Wedtug badania Komisji
Unii Europejskiej, w 2013 roku 15 proc. jej mieszkancéw dokonato zakupu
ponad granicami, cieszgc sie wiekszym wyborem produktdw, lepszg jako-
scig i konkurencyjng cenga. Na catym swiecie jest juz 1,2 mld konsumentéw
kupujacych online, z czego az 94 min dokonuje zakupoéw transgranicznych
(,European B2C E-commerce Report 2014", Ecommerce Europe). Wartosé
elektronicznego handlu transgranicznego przekroczyta w 2012 roku
300 mld dolaréw amerykanskich i szacuje sie, ze rosnie rocznie o 30 proc.
Wedtug przewidywan, od 2020 roku jego wartos¢ bedzie stanowi¢ jedna
trzecig Swiatowego handlu. Wiele znanych marek docenito i wykorzystato
potencjat handlu transgranicznego przez Internet, przyktadem chocby
brytyjskie firmy: Asos, Burberry, Jimmy Choo, Net-A-Porter czy Topshop.
A w jakim stopniu polskie sklepy internetowe starajg sie zaistnie¢ na global-
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nej mapie e-commerce? Z raportu

,eCOMMERCE Poland 2013" wynika,

ze 33 proc. polskich sklepdéw inter-
netowych sprzedaje swoje produkty
do krajow Unii Europejskiej (szcze-
gdlnie do Niemiec, Wielkiej Brytanii,
Holandii, Szwecji, Austrii i Wtoch),
zas 10 proc. poza Unie Europej-
ska. Przyktadem polskich sklepdéw
sprzedajgcych za granice moga
by¢: Oponeo, Merlin.pl, Gog com.
Warunkiem udanej sprzedazy na
lokalnym i zagranicznym rynku
jest wiarygodnos¢. Jak dowodza
wyniki sondazu przeprowadzone-
go przez Rakuten, niemal potowa
konsumentow na swiecie uwaza
wiarygodnos¢ sprzedawcy za klu-
czowa przy podejmowaniu decyzji
o zakupie w sieci?. W budowaniu
wiarygodnosci na zagranicznych
rynkach wazne jest odpowiednie
przygotowanie sie do miedzyna-
rodowej obecnosci. Nalezy zadbad
o udostepnienie witryny interne-
towej i informacji o produktach
w jezyku konsumenta, pozycjono-
waniu witryn w srodowisku mie-
dzynarodowym (ISEO, International
Search Engine Optimization) oraz
wielojezycznej obstudze klienta.

WITRYNY
E-COMMERCE

Podstawg w sprzedazy na zagra-
nicznych rynkach jest skuteczna
komunikacja z konsumentami,
a wiec przettumaczenie strony in-
ternetowej na jezyki obce. W ankie-
cie przeprowadzonej przez Komisje
Europejska 56 proc. respondentéw
przyznato, ze nie chce dokonywac
zakupu produktéw i ustug w jezyku
innym niz ojczysty®. Potwierdza to
réwniez badanie prowadzone przez
firme badawczg Common Sense
Advisory, ktére pokazuje, ze ponad
potowa przebadanej grupy dokonu-
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aby sklep internetowy
sprzedawat za granice

ZAPOZNAJ SIE Z PRZEPISAMI| PRAWA REGULUJACYMI
DZIALALNOSC W E-COMMERCE.

SPRAWDZ PRZEPISY PODATKOWE.

POINFORMUJ KONSUMENTOW O KOSZTACH | STREFACH

DOSTAWY.

WSKAZ KONKRETNIE KRAIJE, DO KTORYCH SKIEROWANA

JEST TWOIJA OFERTA.

DOSTOSUJ JEZYK STRONY DO POTRZEB KLIENTOW

DANEGO KRAJU.

DOSTOSUJ NAZWY PRODUKTOW | KATEGORIE PRODUK-
TOWE DO ROZNYCH RYNKOW.

PRZYGOTUJ SLOWA KLUCZOWE NA LOKALNY RYNEK.

WYKUP ODPOWIEDNIA DOMENE DLA SKLEPU W DANYM

PANSTWIE.

DOSTOSUJ FORMY PtATNOSCI DO WYMOGOW ZAGRA-
NICZNYCH KONSUMENTOW.

PRZYGOTUJ SIE NA OBStUGE KLIENTA W ROZNYCH

JEZYKACH.

je zakupu jedynie na tych stronach
internetowych, na ktérych informa-
cja przekazywana jest w ich rodzi-
mym jezyku. Przyktadem moga by¢
firmy z naszego sgsiedztwa, czyli
Niemiec, jak Zalando czy Tchibo,
ktére dbajg o to, aby informacje
o ich produktach byty dostepne
w innych jezykach. Tchibo udo-
stepnia swojg witryne w siedmiu
wersjach jezykowych, w tym tu-
reckiej, stowackiej i wegierskiej.
Zalando z kolei utrzymuje 15 wersji

jezykowych witryny (na przyktad:
francuska, hiszpanska, dunskg, nor-
weska, finska, szwedzka i wtoskg).
Na polskim rynku na szczegdlng
uwage zastuguje Oponeo, ktére
udostepnia strone w jezykach:
polskim, czeskim, tureckim, angiel-
skim, niderlandzkim, hiszparnskim,
witoskim, francuskim i niemieckim.
Jak wynika jednak z raportu przy-
gotowanego przez The Paypers,
72 proc. polskich sklepdéw inter-
netowych prowadzi sprzedaz wy-



tacznie w jezyku polskim, przez co
traci szanse na dotarcie do znacz-
nej liczby potencjalnych klientéw.
Niezaleznie od tego, jak przydatnag
tres¢ moze zawierac strona inter-
netowa, uzytkownik, ktéry nie zna
danego jezyka, nigdy z niej nie
skorzysta. Wedtug danych portalu
Internet World Stats, najczesciej
wykorzystywanymi przez uzytkow-
nikow Internetu jezykami sg m.in.:
angielski, chinski i hiszpanski (patrz
tabela ,Dziesie¢ najczesciej uzywa-
nych jezykéw w Internecie”’). Jednak
przettumaczenie strony interneto-
wej wytacznie na jezyk angielski
nie rozwigze problemu, ponie-
waz w tym jezyku komunikuje sie
jedynie 28,6 proc. uzytkownikéw
Internetu na catym swiecie. Wraz
z dynamicznym wzrostem liczby
uzytkownikow Internetu maowia-
cych po arabsku, rosyjsku, chisku
czy portugalsku wzrasta zapotrze-
bowanie na ustuge lokalizacji stron

internetowych wtasnie na te jezyki.
Dostosowanie tresci do nowych
rynkdw nie sprowadza sie wytgcz-
nie do dostownego ttumaczenia
witryny internetowej. Nalezy wzig¢
pod uwage lokalng kulture oraz
kontekst, poniewaz niektdre wyra-
zenia moga brzmiec¢ sztucznie dla
konsumentéw w danym kraju. Ma
to rowniez znaczenie przy ttuma-
czeniu opiséw produktow iich nazw.
Ttumaczenie powinno uwzgledniac
preferencje konsumentéw co do
stosowanych termindéw i wzorcéw
zakupowych, gdyz stowa kluczowe
sg podstawowym sposobem wy-
szukiwania produktow. Nawet jezeli
przygotowuje sie strone przezna-
czona na rynek angielskojezyczny,
to nalezy uwzgledni¢ chociazby
réznice w pisowni w odmianach
tego jezyka (na przyktad ,Colour-
ful” w wersji brytyjskiej i ,Colorful”
w wersji amerykanskiej). Ma to tez
wptyw na pozycjonowanie.

Ksztalcimy liderow biznesu

Poznaj oferte programoéw rozwojowych ICAN Institute i wez udziat
w programie, ktéry pozwoli Ci osigga¢ zamierzone cele:

Zaczynasz swoja przygode jako menedzer?

Pamietaj, ze w drodze na szczyt najwazniejsze sa pierwsze kroki -
postaw na intensywne szkolenie, ktdre przygotuje Cig do nowe;j roli.

Pragniesz by¢ skuteczniejszym liderem?

Poznaj zaawansowane metody zarzadzania, dzigki ktérym
zwiekszysz efektywnos$¢ wtasng oraz swojego zespotu.

Chcesz wiedzieé, jak zapewnié
firmie stabilny wzrost?

Zdobadz narzedzia, ktdre pozwola Ci dostosowac strategie firmy
do turbulentnych warunkéw rynkowych.

Zamow bezptatnie broszure interesujacego Cie programu!

Wejdz na
zadzwon pod
lub napisz do nas na

RYNEK

NIEZBEDNA
WIELOJEZYCZNA
OBStUGA KLIENTA

Twoi klienci korzystajg z witryny in-
ternetowej w ich wtasnym jezyku.
Zadbates tez o odpowiednie pozy-
cjonowanie, tak aby kazdy maogt bez
problemu trafi¢ na twoje produk-
ty. Ale i to jeszcze nie gwarantuje
sukcesu. Twoi klienci powinni mie¢
mozliwos¢ skorzystania rowniez
z petnej obstugi w ich wtasnym
jezyku. Wszyscy doskonale wiemy,
ze konsumenci jeszcze nigdy nie
mieli tak wielkiego wyboru jak
obecnie. Dlatego wtasnie dbatos¢
o ich satysfakcje, zwtaszcza poprzez
zapewnienie odpowiedniej obstugi,
jest tym elementem, ktory da twojej
firmie przewage nad konkurencja.
Jesli zdobedziesz zaufanie klientow,
to pozostang oni z twojg marka na
dtuzej. Dotychczas ze wzgledu na
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koszty istniaty tylko dwie metody
obstugi klientow z réznych krajéw,
czyli komunikator i forum® W przy-
padku komunikatora mozna byto
stworzy¢ lokalne centra kontak-
towe i zatrudni¢ pracownikéw
wielojezycznych lub wtadajgcych
okreslonym jezykiem docelowym.
W rezultacie model biznesowy
byt drogi i nieskalowalny, a koszt
obstugi klienta wysoki. Mozna tez
byto ,zmusi¢” klientéw do komu-
nikowania sie wytgcznie w jezyku
angielskim. Nie nalezy jednak
zapominac, ze mimo ogromnej
popularnosci jezyka angielskiego
dla ponad 70 proc. uzytkownikow
Internetu nie jest on jezykiem rodzi-
mym. Tylko co piaty z nich akceptu-
je udzielanie pomocy w tym jezyku.
Z kolei az 75 proc. uzytkownikoéw
nieznajacych jezyka angielskiego
rezygnuje z zakupow na stronie nie-
posiadajgcej wersji w ich ojczystym
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jezyku. Czy dostarczenie mozliwo-
sci wielojezycznej obstugi klientow
jest skomplikowane? Tak - uwaza
ponad potowa respondentow
ankietowanych przez Payvision®.
Jednak Lionbridge oferuje takie
rozwigzanie, ktére umozliwia inte-
ligentne i doktadne ttumaczenie
maszynowe w czasie rzeczywistym,
a jednoczesnie uwzglednia nazwy
wtasne i terminy zwigzane z marka,
jezyk regionalny i zargon branzowy
oraz wyrazenia slangowe, literéwki
i btedy ortograficzne. Dzieki temu
rozwigzaniu wtasciciele sklepdw
internetowych mogga efektywniej
wykorzysta¢ zasoby oraz obnizy¢
koszty obstugi klienta na wieloje-
zycznych rynkach, a tym samym
zwiekszy¢ zadowolenie klienta
i lojalnos¢ wobec marki. Dbajac
o odpowiednie przygotowanie do
miedzynarodowej obecnosci w In-
ternecie, a tym samym o wiarygod-

nos¢ na lokalnym rynku, mozna

rozszerzac¢ swoj biznes na kolejne
rynki zagraniczne. Warto to robic,
bo - jak dowodzg wyniki badania
think tanku Poland, Go Global!
- potowa firm obecnych na zagra-
nicznych rynkach uwaza, ze ich zy-
skownos¢ tam jest wyzsza niz na
rynku polskim.

Artykut ukazat sie w Poland Go Global Magazine
numer 2(4)2014. Wykorzystanie za zgoda
Wydawcy, ICAN Sp. z 0.0. Sp.k.

' www.internetworldstats.com/stats.htm

2 www.mandmglobal.com/news/22-03-13/
trust-and-reliability-is-keyfor-global-onlin.
aspx

* ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_358
en.pdf

“ blog.lionbridge.com/poland/2014/08/28/
obsluga_klientow/

5 www.paymentinstitutions.eu/docments/
download/44/attachement/payvision_cross-bor-
der-ecommercesurvey-report-2013.pdf
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PAWEL PARTYKA

Radca prawny, Availo Sp. z o.0.

Ku przestrodze, warto przypo-
mniec¢ fale pozwéw, ktéra ktéra
miata miejsce w ostatnich latach
w Polsce za niedozwolone klauzule
widniejace (najczesciej) w regula-
minach e-sklepéw. Tymczasem
w Rejestrze Klauzul Niedozwolo-
nych, prowadzonym przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw, tylko do dnia 19
lutego br. wpisanych zostato 6280
klauzul niedozwolonych -az1220
z nich dotyczy handlu elektro-
nicznego!

WIEDZA

PRAWNE ASPEKTY
E-SPRZEDAZY

Przepisy regulujgce dziatalnosc e-przedsiebiorstw
sg dosc¢ zawite i wcigz ulegajg zmianom. War-
to, aby ich wtasciciele zapoznali sie z aktualnym
stanem prawnym: w ten sposob zabezpieczg sie
przed niespodziewang reklamacjg lub nawet po-

zwem sgdowym.

O CZYM TRZEBA INFORMOWAC?

Na e-przedsiebiorcy cigzy wiele obowigzkdw informacyjnych oraz zwigza-
nych z ochrong danych osobowych klientéw. Najwazniejsze z nich zostaty
zawarte w Ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Co wazne, nie wystarczy, ze okreslone informacje zostang podane na rzadko
odwiedzanej podstronie. Musza byc¢ byc¢ tatwo dostepne: a wiec czytelnie
oznaczone, linkowane ze strony gtéwnej, a takze kazdej podstrony sklepu.

Podstawowe informacje, ktoérych nie moze zabraknac na stronie, to:
= nazwa lub imie i nazwisko przedsiebiorcy,

= adres siedziby firmy,

= numery NIP oraz REGON,

= numer ksiegi w rejestrze GIODO,

= informacja o organie, w ktorym zarejestrowano firme,

= numer, pod ktérym firma zostata zarejestrowana,

= dane kontaktowe: telefon, e-mail.

Jezeli ustugodawca jest osoba fizyczna, ktoérej prawo do wykonywania
zawodu jest uzaleznione od spetnienia okreslonych w odrebnych usta-
wach wymagan, istnieje obowigzek podania dodatkowych informacji:
= w przypadku ustanowienia pethomocnika - jego imie, nazwisko, miejsce
zamieszkania i adres, albo nazwe lub firme oraz siedzibe i adres,
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= samorzad zawodowy, do ktdrego nalezy,

= tytut zawodowy, ktdérego uzywa, oraz panstwo,
w ktorym zostat on przyznany,

= numer w rejestrze publicznym, do ktérego jest
wpisany, wraz ze wskazaniem nazwy rejestru
i organu prowadzgcego rejestr,

= informacje o istnieniu wtasciwych dla danego
zawodu zasad etyki zawodowej oraz o sposobie
dostepu do tych zasad.

W zaktadce dotyczacej dostawy towaru nalezy udo-
stepnic¢ takie informacje jak:

= dostepne rodzaje dostawy,

= Kkoszty dostawy,

= terminy dostawy.

W zaktadce koszyk nie moze zabraknac:

= nazwy produktéw w koszyku,

= ceny jednostkowej kazdego produktu w koszyku,

= liczby sztuk kazdego produktu w koszyku,

= t3cznej ceny produktéw w koszyku,

= kosztow dostawy,

= tgcznej wartosci zamadwienia, na ktorg sktadajg sie
artykuty wraz z kosztem dostawy i ewentualnymi
optatami dodatkowymi, o ile takie wystepuja.

W miejscu, gdzie klient dokonuje rejestracji na stronie

e-sklepu oraz w zaktadce ,Zapisz sie na Newsletter”,

muszg by¢ zamieszczone nastepujace informacje:

= cel gromadzenia danych osobowych,

= informacja o prawie dostepu do danych oraz prawie
do ich poprawiania lub usuniecia,

= przypomnienie o dobrowolnosci podania danych,

= nazwy podmiotdéw, ktére otrzymaja dostep do
danych (w tym zakres, w jakim bedg mogty z nich
korzystac).

REGULAMIN TO PODSTAWA

Kolejnym z obowigzkdéw e-przedsiebiorcy jest opraco-
wanie regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektro-
niczna, ktory jest rownoczesnie podstawa regulacyjna
tresci stosunku prawnego tgczgcego strony umowy.
Regulamin serwisu lub strony internetowej zapewnia
bezpieczenstwo korzystania z witryny oraz admini-
strowania nig. W przypadku sklepéw internetowych,
rola regulaminu jest jeszcze wieksza niz w przypadku
pozostatych rodzajéw stron internetowych.

Nowoczesne Zarzgdzanie /nr1/2016

Regulamin powinien okresla¢
w szczegoblnosci:

1. rodzajeizakres ustug $wiadczonych droga
elektroniczng,
2. warunki $wiadczenia ustug drogg elek-
troniczng, a w tym:
= wymagania techniczne niezbedne
do wspdtpracy z systemem telein-
formatycznym, ktérym postuguje
sie firma,

= zakaz dostarczania przez ustugobior-
ce tresci o charakterze bezprawnym
(np. tresci wzywajgcych do nienawi-
$ci rasowej, etnicznej, wyznaniowej,
zawierajgcych tresci pornograficzne,
pochwalajgcych faszyzm, nazizm,
komunizm, propagujacych przemoc,
obrazajacych uczucia religijne, na-
ruszajacych prawa innych osob),

3. warunki zawierania i rozwigzywania
umow o $wiadczenie ustug drogg elek-
troniczng,

4. tryb postepowania reklamacyjnego.

Tu réwniez powinna sie znalez¢ infor-
macja o platformie ODR - platformie
internetowego systemu rozstrzyga-
nia sporéw pomiedzy konsumentami
a przedsiebiorcami.

O INFORMACJI HANDLOWE]J
StOW KILKA

Informacjg handlowa jest kazda informacja przeznaczona
bezposrednio lub posrednio do promowania towardw,
ustug lub wizerunku przedsiebiorcy. Zasady jej oznacza-
nia oraz elementy, ktdre musi zawieraé, reguluje Ustawa
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna. Przede wszyst-
kim powinna ona by¢ wyraZnie wyodrebniona i oznaczona
W sposob niebudzacy watpliwosci. Wyodrebnienie polega
na jej wydzieleniu od tekstu niemajgcego charakteru rekla-
mowego i oznaczeniu wprost jako informacji handlowe;.
Przyktadowo: informacja handlowa na stronie interneto-
wej jest wyraznie wyrdzniona od tresci niekomercyjnych
poprzez zastosowanie innego kroju pisma, a hagtéwek
okresdla, ze jest to informacja handlowa.



Do niezbednych elementéw informacji
handlowej naleza:

1. oznaczenie podmiotu, na ktérego zle-
cenie jest ona rozpowszechniana oraz
jego adresy elektroniczne,

2. wyrazny opis form dziatalnosci promo-
cyjnej, w szczegolnosci obnizek cen, nie-
odptatnych swiadczen pienieznych lub
rzeczowych i innych korzysci zwigza-
nych z promowanym towarem, ustugg
lub wizerunkiem, a takze jednoznaczne
okreslenie warunkdw niezbednych do
skorzystania z tych korzysci, o ile sg one
sktadnikiem oferty,

3. wszystkie informacje, ktére mogag miec
wplyw na okreslenie zakresu odpowie-
dzialnosci stron, w szczegdlnosci ostrze-
zenia i zastrzezenia.

Nalezy pamietac, iz ustawa zakazuje tez przesytania
za pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej nieza-
mowionej informacji handlowej. Ten tak zwany spam,
jest najczesciej wysytany w formie wiadomosci e-mail,
ale tak samo zakazane jest wysytanie niezamdwionych
informacji handlowych np. w SMS-ach lub MMS-ach.
Niezamowiong informacjg handlowa bedg rowniez
wiadomosci przesytane na konta uzytkownikéw w por-
talach spotecznosciowych przy zastrzezeniu, ze dany
portal stuzy komunikowaniu sie za pomocg srodkdéw
elektronicznych.

JAK CHRONIC DANE OSOBOWE
KLIENTOW?

Skuteczna ochrona danych osobowych zdecydowanie
podnosi wiarygodnos¢ sprzedawcy wsrod klientow
i buduje zaufanie. Dane te musza by¢ odpowiednio chro-
nione. Niestety, niewielu wtascicieli e-sklepdw posiada
witasciwe systemy zabezpieczen.

W przypadku e-sklepu, zastosowanie majg przepisy
ustawy o ochronie danych osobowych, o ile przepisy
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng nie
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stanowig inaczej. Dane osobowe klientow moga byc¢
przetwarzane przez przedsiebiorce jedynie w celu i za-
kresie okreslonym w ustawie.

A zatem firma moze przetwarza¢ nastepujgce dane
osobowe niezbedne do nawigzania, uksztattowania
tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego
miedzy nimi:

1. nazwiskoiimie,

2. numerewidencyjny PESEL lub, gdy numer ten nie
zostat nadany, numer paszportu, dowodu osobi-
stego lub innego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc¢,

3. adres zameldowania na pobyt staty,

4. adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres
pobytu statego,

5. dane stuzgce do weryfikacji podpisu elektronicz-
nego,

6. adresy elektroniczne klienta.

Co do zasady, zakonczenie $wiadczenia ustugi po-
woduje, ze dalsze przetwarzanie danych klienta jest
zakazane. Po zakonczeniu korzystania z ustugi swiad-
czonej drogg elektroniczng firma moze przetwarzac
tylko te dane, ktore sa:

1. niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia
roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z ustugi
(np. uzycie danych do wystawienia faktury i jej prze-
stania),

2. niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz
zachowan i preferencji klientdéw z przeznaczeniem
wynikdéw tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci ustug swiadczonych przez firme, za zgoda
klienta (np. ankiety, badanie satysfakcji klienta),

3. niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolo-
nego korzystania z ustugi, czyli korzystania niezgod-
nie z regulaminem lub niezgodnie z przepisami
prawa,

4. dopuszczone do przetwarzania na podstawie od-
rebnych ustaw lub umowy z klientem.

KARY DLA E-PRZEDSIEBIORCOW

Kazdy wtasciciel e-firmy powinien orientowac sie nie
tylko w tym, co sie dzieje na rynku, ale rowniez znac prze-
pisy prawa, ktére zwigzane sg z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarcza. W szczegdlnosci dotyczy
to przepisdw prawnych, ktére przedstawiono powyzej.

61



62

WIEDZA

Ich nieznajomos$¢ moze narazi¢ firme na kary, czasem
bardzo wysokie.

Przesytanie niezamadwionej informacji handlowej
(spamu) jest réwniez wykroczeniem, zagrozonym karg
grzywny do 5 000 ztotych.

E-przedsiebiorcy groza réwniez kary wynikajgce z Ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentdw, ktéra zakazuje
przedsiebiorcom praktyk naruszajgcych zbiorowe inte-
resy konsumentow.

Przez praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsu-

mentoéw rozumie sie bezprawne dziatanie przedsie-

biorcy, a w szczegdlnosci:

= stosowanie postanowien wzorcoéw umaow, ktére
zostaty wpisane do rejestru postanowien wzorcéw
umowy uznanych za niedozwolone,

= naruszanie obowigzku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji,

= nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej
konkurencji.

kitora masz zawrzec

uwzglednic
reklamacije klienta?

Masz
w samodzielnym

opdznia sie z ptatnoscia,
jak wymaoc na nim

Prawo Direct

to szybkie i proste rozwigzanie problemow
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Nowoczesne Zarzgdzanie /nr1/2016

W przypadku, gdy przedsiebiorca dopuscit sie narusze-
nia tego zakazu, prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow moze natozy¢ na niego kare pienieznag
w wysokosci 10 proc. obrotu gospodarczego. Dotychczas
naktadane kary dotyczyty zapiséw w regulaminach
swiadczenia ustug, ktore zdaniem prezesa UOKIK, na-
ruszaty interesy konsumentow.

Aby uniknac konsekwencji, przedsiebiorcy

powinni juz na etapie wdrozenia sklepu
internetowego uwzglednic cigzace na nich
wymagania prawne. Dotyczy to réwniez
firm i podmiotéw, korzystajgcych z goto-
wych'platform e-handlu.

Ustugi Prawne Direct

przez telefon
| internet

rFa

"'ﬁ\

[] 2222 80 800

www.availo.pl


http://www.availo.pl

DAWID BUGAJSKI

Radca prawny, partner merytorycz-

ny serwisu Prokonsumencki.pl

WIEDZA

PLATFORMA ODR,
CZYLI NOWA
MOZLIWOSC
POZASADOWEGO
ROZWIAZYWANIA
SPOROW

Z KONSUMENTAMI

WWww.ec.europa.eu/consumers/odr: ten adres

w ostatnich tygodniach robi furore w Interne-
cie. Miesci sie pod nim platforma ODR (Online
Dispute Resolution), ktora ma utatwic rozwia-
zywanie sporow, dotyczacych internetowych
umow sprzedazy i swiadczonych ustug pomie-
dzy konsumentami i sprzedawcami. Czy tak
faktycznie bedzie? Przekonamy sie zapewne

W Ciggu najblizszego roku.

Przypomnijmy, ze obecnie w zagranicznych e-sklepach kupuje jedynie
13 proc. polskich internautéw (raport ,E-commerce w Polsce 2015. Gemius
dla e-Commerce Polska”). Istnienie platformy utatwiajgcej rozstrzyganie po-
tencjalnych sporéw z pewnoscig zmniejszy obawy konsumentéw przed do-
konywaniem zakupdw w innych krajach Unii, ale i powinno zwiekszyc¢ ilos¢
zakupow konsumentéw z innych krajow Unii w polskich sklepach interne-
towych.
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ODR,ADR-OCOWTYM
WSZYSTKIM CHODZI

Platforma ODR jest jednym z elementdw wiekszej ukta-
danki, a mianowicie postepowania ADR (Alternative
Dispute Resolution), czyli postepowania dotyczacego
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporow.

Sama platforma ODR to nic innego jak interaktywna
strona internetowa dla konsumentéw i przedsiebior-
céw, praghacych rozwigzaé spér poza sala i postepo-
waniem sadowym. Dostep do platformy jest bezptat-
ny, mozna z niej korzysta¢ we wszystkich jezykach
urzedowych Unii.

Co istotne, Platforma ODR dotyczy jedynie zobo-
wigzan umownych, wynikajacych z internetowych
umow sprzedazy lub umoéw o swiadczenie ustug, za-
wieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi
w Unii a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii.

OD KIEDY FUNKCJIONUJE
PLATFORMA ODR | OBOWIAZKI
Z NIA ZWIAZANE

Od 9 stycznia tego roku wszyscy internetowi sprzedaw-
cy i ustugodawcy maja obowigzek informowania o plat-
formie ODR. Od 15 lutego natomiast platforma oficjal-
nie ruszyta w wiekszosci krajow UE - nie dziata jeszcze
w petni w kilku z nich, m.in. w Polsce.

Jak dotad caty czas trwajg prace nad polskg ustawa,
ktéra okresli zasady wytaniania podmiotéw ADR, kté-
re beda nastepnie dostepne na platformie ODR. Brak
polskich podmiotéw pomagajgcych rozstrzygnac spor
(podmioty ADR) uniemozliwia korzystanie z platformy
W przypadku zakupdw dokonywanych w Polsce.

Brak dziatania platformy nie oznacza jednak, ze polscy
sprzedawcy nie muszg o niej informowac - musza! Obo-
wigzek ten wprost wynika z unijnego rozporzadzenia.

Drodzy Czytelnicy!

N MARINA

Jak w kazdym numerze Nowoczesnego Zarzadzania, proponujemy Wam 3 pozycje ksigzkowe do zdo-

bycia. Wystarczy prawidtowg odpowiedz na podane pytanie przesta¢ na adres: nz@comarch.pl.

Pytanie brzmi:

Jakie analizy procesu produkcyjnego umozliwia system BI?

ROBERY GOLEX KATARZTHA PREDKIEWICZ

ANALIZA
FINANSOWA

PRZEDSIEBIORSTWA

L_JVIVITNY

AGATA PIETRON-PYSZEZEN

MOTYWOWANIE
PRACOWNIKOW
WSKAZOWKI DLA MENEDZEROW
£ . IARTADIANIE
N FINANSAM
el PRIEDIEBIORSTWA
Moy

| RTEVITANY



GDZIE UMIESCIC INFORMACIJE
O ODR?

Najbardziej naturalnym miejscem do umieszczenia
informacji o platformie ODR jest regulamin sklepu in-
ternetowego, w punktach dotyczacych pozasgdowych
sposobdéw rozstrzygania reklamacji i dochodzenia rosz-
czen. Mozna przytoczy¢ tutaj przyktadowy zapis infor-
mujacy o platformie ODR:

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/
odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy kon-
sumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR sta-
nowi interaktywna i wielojezyczna strone inter-
netowg z punktem kompleksowej obstugi dla

konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotycza-
cego zobowigzan umownych wynikajgcych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o Swiadczenie ustug.

Wazne! Link przekierowujacy do platformy ODR musi
by¢ linkiem aktywnym!

Poza informowaniem o samej platformie, nalezy tak-
ze podac swoj kontaktowy adres poczty elektronicznej
(obowigzek ten wynika z ustawy o prawach konsu-
menta). Natomiast sprzedawcy, ktdrzy zobowiagzali sie
(np. w regulaminie sklepu) do korzystania z platformy,
obowigzani sg o niej informowac takze w swoich ofer-
tach e-mailowych.

JAK DZIALA PLATFORMA ODR?

PrzejdZzmy teraz do samej funkcjonalnosci platformy.

Procedura korzystania z niej nie jest skomplikowana

i sktada sie z czterech etapow:

1. Ziozenie skargi
Formularz wypetnia sie za posrednictwem strony.
Jest on dostarczany drugigj stronie sporu. Koniecz-
ne jest ustalenie pomiedzy stronami organu, ktéry
zajmie sie rozstrzygnieciem sporu.

2. Wspélne wybranie organu rozstrzygajacego
Nalezy ustali¢ to w okresie 30 dni od rozpoczecia

WIEDZA

procedur. W razie watpliwosci, warto skorzystac
z pomocy krajowego punktu kontaktowego, jesli
taki jest dostepny. Gdy obie strony dojdg do po-
rozumienia, szczegdtowe informacje dotyczace
sprawy zostang wystane wybranemu organowi za
posrednictwem portalu ODR. W przypadku braku
porozumienia co do wyboru organu, skarga nie be-
dzie dalej rozpatrywana.

3. Rozpatrzenie skargi przez organ rozstrzygajacy
spory
Po przestaniu informacji do organu rozstrzygajace-
go spory, organ ten ma 21 dni na podjecie decyzji
czy sprawa lezy w zakresie jego kompetencji i po-
informowanie stron o swojej decyzji. W celu roz-
strzygniecia sporu organ skontaktuje sie z obiema
stronami sporu.

4. Wynik postepowania
Postepowanie trwa okoto 90 dni. Kiedy sie zakon-
czy, organ informuje obie strony o wyniku poste-
powania.

Wazne! W zaleznosci od podmiotu ADR, postepowa-
nie moze by¢ prowadzone odptatnie. Wtasciwy pod-
miot ma jednak obowigzek poinformowac obie strony
sporu o ewentualnych kosztach prowadzonego poste-
powania.

Platforma ODR jest z pewnoscig ciekawym narzedziem
utatwiajgcym konsumentom i sprzedawcom pozasgdo-
we rozwigzywanie sporow.

Naszym zdaniem, platforma okaze sie przydat-
na dla obu stron. Wedtug zatozen, pozwoli ona
w tatwy, szybki i - miejmy nadzieje - tani sposéb
rozwigzac spory, w szczegdlnosci te pomiedzy
podmiotami zlokalizowanymi w réznych krajach
UE. Dzieki temu obie strony sporu bedg mogty
unikng kosztownych i czesto dtugotrwatych pro-

cesow sgdowych.

Choc jak dotad polski ustawodawca nie umozli-
wit jeszcze petnego korzystania z platformy ODR
dla sporéw na terytorium Polski, to juz teraz pol-
scy sprzedawcy zobowigzani sg o nigj informo-
wag, a konsumenci kupujacy w innych krajach UE
moga za jej pomoca rozpatrywac spory z tamtej-

szymi sprzedawcami.
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BARBARA PRZYBYLSKA

Projektant systeméw Comarch ERP,

Comarch SA

ELZBIETA LULEK
Projektant Comarch ERP Optima,

Comarch SA
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CO NOWEGO
W PRZEPISACH
PODATKOWYCH

W 2016 ROKU?

Jak co roku ustawodawca zadbat o to, aby w prze-
pisach nie byto stagnacji. Pojawity sie nowe for-
mularze deklaracji podatkowych PIT i CIT, zmie-
nity sie wzory sprawozdan finansowych. Niektore
zmiany majg charakter pozytywny: upraszczajg
rozliczenia z fiskusem. Ale sg tez zmiany kompli-
kujgce zycie przedsiebiorcy, jak chocby pojawie-
nie sie trzech nowych stawek odsetek od zale-
gtosci. Ponizej przedstawiamy syntetyczny opis
zmian wprowadzonych do tej pory i tych plano-

wanych na dalszg czesc roku.



UWAGA! NOWE FORMULARZE!

Nowe formularze deklaracji podatkowych PIT i CIT na
nowy rok: to juz wieloletnia tradycja. | tak, z dniem
1 stycznia 2016 roku zaczety obowigzywa¢ m. in. na-
stepujgce deklaracje podatkowe, ktére dotycza przy-
choddéw osiggnietych oraz kosztéw poniesionych
w roku 2015:

PIT-28(19) z zatagcznikami:
PIT-28/A(16), PIT-28/B(13),
PIT/O(21), PIT/D(25), PIT-2K(8),
PIT-36(22) z zatgcznikami:
PIT/B(14), PIT/O(21), PIT/D(25),
PIT-2K(8), PIT/ZG(5), PIT/Z(6),

PIT-36L(11) z zatgcznikami:
PIT/B(14), PIT/ZG(5), PIT/Z(6),
PIT-37(22) z zatgcznikami:
PIT/O(21), PIT/D(25), PIT-2K(8),
CIT-8(23) z zatgcznikami:
CIT-8/O(10), CIT-D(5), CIT-ST(7),
CIT-ST/A(5).

Wprowadzono takze nowe formularze: VAT-7(16),
VAT-7D(7), VAT-7K(10), VAT-9M(5). Tu ustawodawca
pozwolit na stosowanie poprzednich formularzy: VAT-7
(15), VAT-7K (9), VAT-7D (6), ale nie dtuzej niz za ostatni
okres rozliczeniowy pierwszego pdtrocza 2016 roku.

Zmienity sie réwniez wzory sprawozdan finansowych,
zarowno dla jednostek budzetowych, jak réwniez dla
podmiotdw gospodarczych.

tATWIEJ PRZED FISKUSEM

Rok 2016 przyniost rdwniez zmiany, ktére w naszej oce-
nie zastugujg na pochwate. Wprowadzenie nowych
przepiséw oraz uchylenie kilku obowigzujacych upro-
scito rozliczenia z fiskusem. Do najbardziej spektakular-
nych zmian nalezy zaliczy¢ zniesienie obowigzku:

= korygowania kosztéw, w przypadku braku zaptaty,

WIEDZA

= korygowania przychoddéw, kosztéw historycznie,
w przypadku wystawienia, otrzymania faktury ko-
rygujacej. Od 1 stycznia 2016 roku podatnicy nie
musza juz korygowac wstecz: zeznan podatkowych,
sprawozdan finansowych, zaliczek na podatek do-
chodowy, spisu z natury. Do konica 2015 roku kwe-
stia ta nie byta uregulowana przez przepisy. Organy
podatkowe staty na stanowisku, ze jezeli przyczyna
korekty byty okolicznosci zaistniate juz po wystawie-
niu faktury pierwotnej, np. udzielenie rabatu czy tez
zwrot towardw, to momentem, w ktdrym powin-
na nastgpi¢ korekta, miat by¢ okres sprawozdaw-
czy, W ktérym zaistniato pierwotne zdarzenie.

Na uwage zastuguje takze:

= zniesienie obowigzku dotaczania do deklaracji
korygujacych pisemnego uzasadnienia przyczyny
ztozenia korekty. Przy tej okazji warto wspomniec
o mozliwosci uiszczenia nizszych odsetek przy
dobrowolnej korekcie deklaracji. Na podstawie
art. 56 par. 1 Ordynacji podatkowej, stawka odsetek
za zwtoke jest rowna sumie 2 proc. plus 200 proc.
podstawowej stopy oprocentowania kredytu lom-
bardowego, ustalanej zgodnie z przepisami o NBP,
z tym, ze stawka ta nie moze by¢ nizsza niz 8 proc.
Od 1 stycznia 2016 roku mozna obnizy¢ stawke do
wysokosci 50 proc. stawki podstawowej. Zaptata
obnizonych odsetek jest mozliwa, jezeli zostanie
tgcznie spetnionych kilka warunkow,

= umozliwienie sktadania przez podatnikdw, be-
dacych osobami fizycznymi, deklaracji VAT-UE,
VAT-UEK, VAT-27 drogg elektroniczng, bez uzycia
podpisu kwalifikowanego.

ALE ZEBY NIE BYLO ZBYT
tATWO...

Na koniec czas na przepisy, ktére nieco skomplikowaty
zycie podatnikom poprzez wprowadzenie trzech sta-
wek dla odsetek od zalegtosci.

Z poczatkiem 2016 roku weszta w zycie nowelizacja
przepiséw ustawy o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych oraz nowelizacja Kodeksu cywilnego.
Przepisy te wprowadzity trzy nowe stawki odsetek:
7,95 oraz 5 proc., ktérych naliczanie uzalezniono od
konkretnego stosunku prawnego bez mozliwosci sto-
sowania ich zamiennie.
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Odsetki za opdznienie w wysokosci 7 proc. majg umo-
cowanie w przepisach Kodeksu Cywilnego, w art. 481
par.1ipar. 2.

Ustawa o terminach zaptaty w transakcjach handlo-
wych reguluje temat odsetek za opdznienie w transak-
cjach handlowych. Od 1 stycznia 2016 roku obowigzuje
stawka 9,5 proc., ktéra wynika z sumy stopy referencyj-
nej NBP i osmiu punktéw procentowych (art. 4 pkt 3
ww. ustawy o terminach zaptaty).

Od 2016 roku, zgodnie z trescig art. 4a tej ustawy, do
transakcji handlowych nie stosuje sie przepisu art. 481
par. 2 Kodeksu cywilnego. Oznacza to, iz wierzyciel musi
wiedzie¢, ktdre odsetki za opdznienie powinien zastoso-
wac, nie mozna bowiem stosowac ich zamiennie.

Zatem jezeli stronami transakcji handlowej, najogol-
niej mowiac, sg podmioty gospodarcze, nalezy sto-
sowac stawke 9,5 proc. Natomiast w przypadku, gdy
przynajmniej jedng ze stron umowy nie jest podmiot
gospodarczy, a np. osoba fizyczna nieprowadzg-
ca dziatalnosci gospodarczej, nie stosuje sie do nigj
przepiséw o odsetkach za opdznienie w transakcjach
handlowych. Zatem wtasciwg stawka odsetek bedzie
w tym przypadku 7 proc. w skali roku.

Jesli chodzi o stawke 5 proc., jest to stawka dla odsetek

od czynnosci prawnych, tzw. kapitatowych. Kwestie
naliczania tych odsetek reguluje K.c. w art. 359 par.1, 2.

Nowoczesne Zarzgdzanie /nr1/2016
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CO DLA FIRM OZNACZA
PLANOWANY JEDNOLITY PLIK
KONTROLNY?

Najwieksza, najbardziej spektakularng zmiang, ktéra
wejdzie w zycie w najblizszym czasie jest obowigzek
udostepniania ksigg podatkowych i dowoddéw ksie-
gowych w formie elektronicznej, na zagdanie organdw
podatkowych (tzw. Jednolity Plik Kontrolny).

Rzad liczy, ze wprowadzenie JPK zwiekszy efektyw-
nos¢ kontroli, co z kolei znacznie zmniejszy luke podat-
kowa VAT. Z doniesien prasowych wynika, ze obecnie
wynosi ona ok. 53 mld zt, a IPK ma podnies¢ wptywy
do budzetu panstwa o 15 mid zt.

Od 1 lipca 2016 roku do udostepniania ksigg podatko-
wych organom skarbowym, w postaci JPK bedg zobo-
wigzane najwieksze przedsiebiorstwa, tj. ktére w co naj-
mniej dwoch ostatnich latach obrotowych zatrudniaty
co najmniej 250 pracownikow lub osiggnety roczny obroét
netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz opera-
cji finansowych w ztotych powyzej 50 milinéw euro, lub
suma aktywdw bilansu sporzgdzonego na koniec jed-
nego z tych lat przekroczyta réwnowartos¢ w ztotych 43
miliondw euro.

Mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa bedg zobowigzane
do wysytania JPK prawdopodobnie od 1 lipca 2018 roku.



Na JPK sktadac sie bedg m. in.: ksiegi rachunkowe, re-
jestry VAT, wyciggi bankowe, faktury VAT, operacje ma-
gazynowe. Na stronach internetowych Ministerstwa
Finansow udostepniono finalne struktury logiczne
postaci elektronicznej ksigg podatkowych oraz dowo-
doéw ksiegowych.

Zgodnie z art. 193a § 3 Ordynacji podatkowej sposob
przesytania danych, wymagania techniczne, jak row-
niez kwestie zapewnienia bezpieczenstwa, wiarygod-
nosci i niezaprzeczalnosci danych zostang okreslone
W rozporzadzeniu Ministra Finanséw.

Jak czytamy na stronie Ministerstwa Finansow, celem
JPK jest umozliwienie podatnikom przekazywania in-
formacji organom podatkowym w formie elektronicz-
nej pozwalajgcej na skrocenie czasu wykonywanych
czynnosci, zmniejszenie ich ucigzliwosci, a w efekcie
ograniczenia ich kosztéw. W niebudzacych watpliwo-
sci przypadkach ta forma udostepniania informacji
pozwoli odstgpi¢ od kontroli. IPK obejmuje nie tylko
rozliczenie podatku od towardw i ustug, ale réwniez
inne podatki oraz szeroko rozumiang weryfikacje
ksigg rachunkowych i ewidencji podatkowych.

Szczegotowe informacje o JPK mozna znalezé na
stronie Ministerstwa Finanséw http://Awww.mf.gov.pl/
kontrola-skarbowa/dzialalnosc/jednolity-plik-kontrol-
ny oraz na stronie Comarch: www.comarch.pl/jpk.

KOLEJNE PLANOWANE ZMIANY

Pozostate planowane zmiany w przepisach to:

= Obowigzek sktadania JPK_VAT (Ewidencji zaku-
pu i sprzedazy VAT) wraz z deklaracjg VAT-7. Wy-
mog ten, pozwoli na przeprowadzanie kontroli
krzyzowych, ktorych celem bedzie miedzy innymi
sprawdzenie, czy VAT naliczony wykazany przez
Nabywce ma pokrycie w VAT naleznym wykaza-
nym przez Sprzedawce.

=  Nowa stawka podatku CIT 15 proc. - wprowadzo-
na zostanie dla matych podatnikéw oraz podatni-
kéw rozpoczynajacych dziatalnos¢ na okres roku,
w ktérym rozpoczeli dziatalnosc.

= Podatek od sprzedazy detalicznej - nadal pro-
wadzone sg prace nad projektem tego podatku.
Przedmiotem opodatkowania bedzie miesieczny
przychdéd ze sprzedazy towardw. Przewidziana
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jest kwota wolna od opodatkowania. Prawdopo-
dobnie podatek bedzie progresywny.

Zmiany przeciwdziatajgce wytudzeniom VAT:

Centralny Rejestr Faktur (CRF) - rozwazane jest
wprowadzenie kontroli faktur za posrednictwem
tzw. Centralnego Rejestru Faktur. Wprowadzenie
takiej bazy bedzie wigzato sie m.in. z obowigzko-
wym przejsciem przedsiebiorcoéw na system elek-
tronicznego fakturowania. Kazda faktura sprzeda-
zy po wystawieniu trafi do CRF. Organy skarbowe
bedg mogty na biezgco kontrolowac czy transak-
cja zostata rozliczona prawidtowo. Uzyskajg dzieki
temu wiedze o nieuczciwych przedsiebiorcach,
ktérzy nie odprowadzili VAT do urzedu skarbowe-
go.

Split payment - rozwazane jest wprowadzenie
mechanizmu podzielonej ptatnosci (split pay-
ment). Jego istota jest podzielenie ptatnosci na
kwoty netto i VAT. Kwote netto otrzymywatby
sprzedawca, natomiast kwota VAT wptacana
bytaby na specjalne konto, do ktdérego dostep
miatby urzad skarbowy, lub bezposrednio na ra-
chunek fiskusa. Dzieki temu kwota podatku VAT
bytaby pod kontrolg organdw podatkowych. Fir-
my stosujgce mechanizm split payment miatyby
zapewhniongochrone przed moggcymjedotknagc
zarzutem udziatu w transakcjach, z udziatem
tzw. firm-stupdéw, majagcych na celu wytudze-
nie podatku VAT. Wadg tego rozwigzania moze
by¢ negatywny wptyw na ptynnos¢ finansowg
przedsiebiorstw.

Jak wida¢, zmian w przepisach, zaréwno tych
juz wprowadzonych, jak réwniez planowanych,
jest wiele. Pomimo dynamicznie zmieniajgcego
sie otoczenia prawnego, uzytkownicy systemow
Comarch ERP moga by¢ pewni, iz pracujg na sys-
temach zgodnych z przepisami.
Panstwu oraz sobie zyczymy, aby uchwalane
przepisy byly odpowiedniej jakosci, oraz zeby
vacatio legis byto na tyle dtugie, aby producenci
oprogramowania i podatnicy mieli wystarczajgca

ilo$¢ czasu na zapoznanie sie z nimi.
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DLACZEGO TWORZENIE
BUDZETOW STANOWI
INTEGRALNA CZESC PROCESU
ZARZADZANIA?

Artykut jest kontynuacjg ma-
teriatu pt. ,,Efektywny control-
ling droga do trafnych decyzji”
Z numeru 2/2015 magazynu
~Nowoczesne Zarzadzanie”.

Dla osob odpowiedzialnych
za wyniki przedsiebiorstwa
niezmiernie wazne jest
badanie optacalnosci za-
wieranych kontraktéw, jak
réwniez monitoring rodza-
jow kosztow. Pozwala to
optymalizowac, planowac
i efektywnie podejmowac
dziatania majace na celu

wypracowanie zaktada-

nego poziomu wyniku fi-
nansowego lub wyzszego
w stosunku do pierwotnie
przyjetych plandw.

Nowoczesne Zarzgdzanie /nr1/2016

W wyniku wdrozenia rozwigzania controllin-
gowego mozemy uzyskac wiele funkcji i udo-
godnien. Jednym z dziatan usprawniajgcych
proces przeptywu informacji jest korzystanie

Z budzetowania.

ELASTYCZNE NARZEDZIE

Budzetowanie pozwala na wieloobszarowe odzwierciedlenie zachodzgcych
procesow czy to z punktu widzenia realizacji zamodwienia, czy z uwzgled-
nieniem kosztéw rodzajowych skorelowanych ze schematem organiza-
cyjnym spotki (MPK - miejsce powstawania kosztéw). Dla oséb odpowie-
dzialnych za wyniki przedsiebiorstwa niezmiernie wazne jest badanie
optacalnosci zawieranych kontraktéw, jak réwniez monitoring rodzajéow
kosztéw. Pozwala to optymalizowacd, planowac i efektywnie podejmowac
dziatania majgce na celu wypracowanie zaktadanego poziomu wyniku
finansowego lub wyzszego w stosunku do pierwotnie przyjetych planow.
Skorelowane i kompletne informacje zwiekszajg trafnos¢ podejmowanych
decyzji biznesowych.

OD CZEGO ZACZAC?

Wypracowanie optymalnego modelu klasyfikacji kosztow realizowa-
nych kontraktéw wymaga gruntownej analizy. W ten sposéb powstaje
optymalna i poprawna klasyfikacja kosztéw, precyzyjnie dopasowana do
rodzaju dziatalnosci i specyfiki przedsiebiorstwa. Uporzgdkowany podziat
kosztéw na bezposrednie oraz stanowigce narzut kosztow wydziatowych
umozliwia nie tylko zobrazowanie zréodet powstawania kosztéw, ale takze
ich optymalizacje oraz statg kontrole w stosunku do przyjetego planu.
Wykorzystujgc parametry, klucze podziatowe, rozdzielniki czasu pracy,


http://www.comarch.pl/erp/nowoczesne-zarzadzanie/numery-archiwalne/nowoczesne-zarzadzanie-2-2015-numer-24/
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http://www.comarch.pl/erp/nowoczesne-zarzadzanie/numery-archiwalne/nowoczesne-zarzadzanie-2-2015-numer-24/
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mozna w petni okresli¢ koszty reali-
zowanego projektu oraz w sposdb
elastyczny zaimplementowac je
w systemie.

Kolejnym waznym aspektem jest
uwzglednienie kosztéw miedzy-
wydziatowych i pomocniczych
przedsiebiorstwa, ktére nierzadko
stanowig istotng czes¢. Wypraco-
wahe scehariusze procesu pro-
dukcji pozwalaja na okreslenie
obszaréw najbardziej kosztow-
nych i pracochtonnych, a w pé6z-
niejszym czasie - na ich optymali-
zacje. Czestym zdarzeniem, ktére
wystepuje po implementacji budze-
towania, jest pozyskanie wiarygod-
nej informacji o faktycznym pozio-
mie kosztéw, dynamice, trendach
i uwarunkowaniach, co w minionych
okresach byto tylko przedmiotem
dyskus;ji bez konkretnych wnioskéw
umozliwiajgcych podjecie decyzji
biznesowych. W ten sposdb mozna
wyeliminowac zwyczaje oraz btedne
przekonania. Budzetowanie to ela-
styczne narzedzie, ktdére pozwala
na wprowadzanie zmian i tworzenie
kolejnych rodzajow kluczy podzia-
téw czy projektow, w zgodzie ze
zmianami zachodzgcymi w przed-
siebiorstwie.

EFEKTYWNE
PLANOWANIE

= SZYBKA REAKCIJIA
NA ZAGROZENIA

Kolejng wartoscig dodang z wdroze-
nia budzetowania jest planowanie
kosztéw materiatéw bezposred-

Wybo6r metody Proces

budzetowej

nich i pomocniczych w korelacji
z planami sprzedazy. Pozwala to na
petne okreslenie poziomu kosztéw
W ujeciu wartosciowym i iloscio-
wym, a tym samym na optymaliza-
cje zapasdw w przedsiebiorstwie.
W wyniku planowania otrzymujemy
takze informacje zwrotng o okre-
sach spietrzen produkcyjnych,
na ktore firma powinna sie przy-
gotowacd, optymalizujgc wydatki
w innych obszarach. Automatyzacja
planowania procesow i ich realizacji
umozliwia takze wczesna reakcje na
niepozadane zdarzenia. Dodatkowo,
analiza kosztéw umozliwia okresle-
nie wydatkéw w czasie, co w korela-
Cji ze spodziewanymi przychodami
pozwala zbudowadé uproszczony
model przeptywoéw finansowych
przedsiebiorstwa, a w konsekwen-
cji - skutecznie zarzadza wolnymi
zasobami.

ANALIZA PROCESOW
PRODUKCYJNYCH

Planowanie przeptywow finansowych
W przedsiebiorstwie, taczacych za-
potrzebowanie produkcyjne, plany
sprzedazy oraz state wydatki, ma
szczegolne znaczenie w utrzymaniu
ptynnosci firmy, w branzach w ktérych
cykle produkcyjne siegajg kilku mie-
siecy w skali roku. Prowadzenie tego
rodzaju dziatalnosci wymaga wyso-
kich jednorazowych naktadow przy
jednoczesnych rzadkich, ale wysokich
wptywach finansowych. Wéwczas pla-

budzetowania

WIEDZA

19,0
[ N

o il

v g

Monitorowanie
wykonania budzetu

nowanie dziatan, okreslanie termi-
now handlowych, podjecie dziatan
usprawniajgcych ptatnosci od kon-
trahentéw, majg kluczowe znacze-
nie w prawidtowym funkcjonowaniu
firmy, a takze w utrzymaniu korzyst-
nych relacji z klientami.

Kolejng informacjg zwrotng jest
wiedza o faktycznych mozliwosciach
produkcyjnych firmy w danych prze-
dziatach czasowych. W praktyce
wiedza ta stanowi realne zabezpie-
czenie przed przyjeciem zbyt wielu
zamowien, co eliminuje ryzyko nie-
dotrzymania terminu realizacji lub
przesuniecia termindéw przy jedno-
czesnym utrzymaniu zamowienia.

Wprowadzenie planowania
procesow produkcyjnych
pozwala takze ewidencjo-
nowac i zarzgdzac¢ czasem
realizacji zamoéwien. Umoz-
liwia to analize faktyczne-
go wykorzystania zasoboéw
produkcyjnych w wybra-
nych okresach, jak rowniez

poréwnanie z danymi hi-

storycznymi czy okresle-
nie zapotrzebowania na
kolejne lata.
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OPTYMALIZACIA
PONOSZONYCH
KOSZTOW

Kolejnym aspektem poddawanym
analizie jest monitorowanie kosztéw
rodzajowych i miejsc ich powstawa-
nia, co pozwala biezgco analizowac
dynamike kosztéw produkcyjnych,
pomocniczych, administracyjnych
przedsiebiorstwa. Pozyskana wiedza
umozliwia ograniczenie ryzyka przed
nadmiernym rozrostem kosztéw
np. ogdlnych, co moze skutecznie
obnizy¢ wynik finansowy w dtugim
okresie przy statej ilosci zamodwien.
Planowanie wydatkéw w ujeciu ro-
dzajowym pozwala takze pozyskac
wiedze o udziale kosztow statych
i zmiennych w przedsiebiorstwie,
co w dalszej analizie pozwala badac
stopien pokrycia kosztéw przez przy-
chody w wybranych okresach.

DLACZEGO
BUDZETOWANIE
W NARZEDZIU IT?

Wprowadzenie automatyzacji bu-
dzetowania w systemie informatycz-
nym usprawnia przeptyw informacji
w wyniku wykorzystania jego funk-
cjonalnosci, jakimi sg uprawnienia
do edycji, odczytu czy akceptacji
wykorzystywanych podczas tworze-
nia budzetéw. Pracochtonne arkusze
kalkulacyjne na dyskach sieciowych
czesto stanowig zrédto niepozada-
nych nieporozumien i btedéw, po-
niewaz mozliwos¢ usuniecia rekordu
lub zmiany danych jest tatwa i do-
stepna dla wielu oséb. Jednocze-
$nie badanie wykonania planéw
wigze sie z czasochtonng obrdbkag
danych, a nie faktyczna analiza od-
chylen. Intuicyjny interfejs oraz przej-
rzystos¢ funkcji poprawiajg jakosc

Przyktadowy interfejs narzedzia do budzetowania
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pracy dziatéw odpowiedzialnych za
ich realizacje, a zaoszczedzony czas
moze by¢ wykorzystany na analize
wynikdow lub zaproponowanie sku-
tecznych rozwigzan i podjecie fak-
tycznych dziatan.

WAZNE!

Wdrozenie budzetowania nie tylko
przyczynia sie do pozyskania in-
formacji o spodziewanym wyniku
finansowym, ale takze pozwala
optymalizowaé wydatki, kontro-
lowaé je, jak réwniez na biezaco
monitorowaé realizacje planu.
W kolejnym kroku pozwala to efek-
tywnie prognozowac wyniki. Pozy-
skana wiedza i czas moga w szybki
sposéb przerodzi¢ sie w trafne
i efektywne dziatania operacyjne
czy strategiczne.
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MARZENA GIERUT

Kierownik wsparcia sprzedazy,

Comarch SA

Zacierajg sie granice pomiedzy
swiatem online i offline. Wyda-
rzenia zachodzace w sieci prze-
stajg by¢ fikcjg - czy ktos, kto
posiada konto na Facebooku,
uwaza, ze jest ono fikcyjne?
Rzeczywistosé wirtualna na
dobre stata sie czes$cig naszego
zycia. Z nowych technologii ko-
rzystamy przez wiekszos¢ dnia:
nie tylko w pracy (co jest zrozu-
miate), ale tez w domu i w cza-
sie wolnym. W zwigzku z tym
pojawity sie howe mozliwosci,
nowe obszary do zbadania,
ale takze nowe problemy do
rozwigzania.

WIEDZA

PULAPKI NOWYCH
TECHNOLOGII SZANSA
NA ZDOBYCIE
PRZEWAGI

W BIZNESIE

Obecnie za posrednictwem technologii toczy sie
znaczna czes¢ zycia zawodowego i prywathego.
Wiele dziatan i zachowan stato sie tatwigjsze. Poja-
Wity sie tez pewne narzedzia, z ktérych nalezy korzy-
stac wyjgtkowo ostroznie i z namystem. Mogg one
bowiem zmienic¢ (czasem nieodwracalnie) naszg
sfere psychologiczng i spoteczna: postawy, oczeki-

wania, kontakty z bliskimi, reakcje emocjonalne.

MItOSCI JUZ NIE ZACZYNAJA SIE OD
SPOJRZENIA W OCZY...

Internet stuzy do zdobywania wiedzy, wymiany pogladdw, nawigzywania
przyjazni, podtrzymywania relacji, kreowania wizerunku. Dynamiczny po-
step technologiczny sprawit, ze zycie jest tatwiejsze. Dzieki przelewom elek-
tronicznym oszczedzamy mnostwo czasu na wizyty w banku, produkty ku-
pione przez Internet dostajemy wprost do domu, a ze wspdtpracownikami
taczymy sie poprzez telekonferencje. Technologia rewolucjonizuje tez po-
znawanie nowych osob. Coraz czesciej mitosci czy romanse zaczynajg si€ nie
od spojrzenia w oczy, a od stowa wyswietlonego na ekranie monitora. Tem-
po rozwoju technologii, ktére jeszcze catkiem niedawno odmierzalismy
w skali pokolen, obecnie nastepuje niemal z dnia na dzieh. Nalezy zatem
by¢ swiadomym czyhajgcych zagrozen: chodzi o to, aby nie wpas¢ w zasta-
wiane przez nie putapki, ale by wykorzystac je jako biznesowy atut.
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PULAPKA NR1-ZARAZ TERAZ,
NATYCHMIAST

Pierwsza z putapek roztaczanych przed nami przez zdi-
gitalizowane sSrodowisko, jest natychmiastowosc i po-
trzeba szybkiego feedbacku. Przyzwyczajamy sie, ze to
co publikujemy w sieci lub czym sie dzielimy, da sie
szybko zmierzy¢ przez liczbe lajkéw, odwiedzin na stro-
nie, komentarzy czy innych wskaznikéw. Tak samo pod-
chodzimy do szukania informacji w sieci. Potrzebujemy
trafnej odpowiedzi w nie dtuzej niz kilka sekund. Gdy jej
nie znajdujemy w tym czasie na jednej stronie, jednym
kliknieciem przechodzimy na inny portal. Nie chcemy
czekac diuzej niz trzy minuty na konsultacje telefonicz-
na w biurze obstugi klienta, ani dtuzej niz jeden dzien
na e-mail z informacja o produkcie, ktory zamierzamy
kupic - raczej sprawdzimy co oferuje konkurencja. Swia-
domy tego przedsiebiorca powinien rozwazyé
dostosowanie proceséw obstugi klienta do wy-
magdan rynku, zapewniajac szybka reakcje w wie-
lu réznych kanatach marketingowych i sprzeda-
zowych. Alternatywa dla kontaktu z klientem
W czasie rzeczywistym jest, obok telefonu, czat
ha zywo, zapewhiajacy natychmiastowa rozmo-
we z fachowcem poprzez okienko na stronie in-
ternetowej.

PULAPKA NR 2 - WIELOSC
BODZCOW

Zyjemy w $wiecie ciagtej stymulacji. Czytamy ksigz-
ke, ogladajgmy telewizje, piszemy stuzbowy e-mail -
a jednoczesnie, w tle, dziata uruchomiony komunikator,
jestesmy zalogowani w portalu spotecznosciowym (cze-
kamy na lajki i odpowiedzi pod opublikowanymi posta-
mi lub komentarzami), albo prowadzimy w miedzycza-
sie rozmowe. Przy niemal nieograniczonym dostepie do
danych przez urzadzenia mobilne, trudno sie skupic¢ na
jednej rzeczy. Okazuje sie np. ze nie mamy dostatecznie
duzo czasu, by przeczytac¢ gazete od deski do deski.

Ze wzgledu na ilosé bodzcéw oddziatujacych
na konsumentéw, aby do nich dotrzeé¢ nale-
zy zadbaé o obecnosé w réznych kanatach ko-
munikacji. Masz wiekszg szanse na wyzsze wy-
niki sprzedazy, jesli zadbasz o dostepnos¢ oferty
w sklepie internetowym, o obechosé¢ na popu-

larnych portalach zakupowych, o odpowiednig
pozycje w wyszukiwarkach internetowych i po-
rownywarkach cenowych oraz o regularne
wysytanie mailingéw promocyjnych, dostoso-
wanych do zainteresowan odbiorcéw. Tresci ko-
munikatow, w zasadzie niezaleznie od medium, powin-
ny by¢ krotkie, klarowne i sugestywne. Niewiele osob ma
czas, by przeczytac 10-stronicowy artykut lub by obejrzec¢
potgodzinny film.

PULAPKA NR 3-FOMO

Dostep do Internetu w dowolnym miejscu i o kazdej
porze dnia/nocy sprzyja czestemu korzystaniu z urza-
dzerh mobilnych. Oczywiscie, wiekszos¢ ludzi twierdzi,
ze uzaleznienie od smartfonu ich nie dotyczy. W rze-
czywistosci, coraz wiecej osdb na swiecie nie potrafi sie
rozsta¢ ze swoim smartfonem. W zwigzku z przetado-
waniem bodzcami, naptywajgcymi z urzadzen tech-
nologicznych, w XXI wieku pojawito sie kilka nowych
zaburzen. Jednym z nich jest FOMO (fear of missing
out), polegajgce na odczuwaniu leku, ze jesli na mo-
ment wylogujemy sie z sieci, ominie nas cos naprawde
istotnego. Obawiamy sie by¢ offline przez dtuzszy czas,
zeby nie wypasc¢ z obiegu. Odczuwamy silng presje, by
by¢ caty czas na biezgco - tzn. by nie przescigneta nas
konkurencja. Zwtaszcza, ze kazdy moze dos¢ tatwo
zdoby¢ internetowe pie¢ minut. A co jesli to bedzie
akurat konkurencja i to ona zgarnie kilku $wietnych
klientéw? Jesli co kilkanascie minut wchodzisz na swo-
ja skrzynke pocztowa, sprawdzajgc nowe wiadomo-
$ci mailowe, jesli kilkanascie razy dziennie aktualizu-
jesz informacje na serwisach spotecznosciowych, jesli
czujesz sie nieswojo, gdy jestes wylogowany - uwazaj!
Mozesz by¢ FOMO.

Nowoczesne technologie mobilne idealnie odpowia-
dajg na potrzeby spoteczenstwa catodobowego. Moz-
liwos¢ otrzymania powiadomienia o nowym e-mailu
lub o zmianie statusu na portalu spotecznosciowym
na telefonie jest wygodna, ale jednoczesnie sprawia, ze
coraz wiecej czasu spedzamy w sieci. Poniewaz doba
ma tylko 24 godziny, czesto dzieje sie to - niestety -
kosztem tradycyjnych relacji z przyjacidtmi i rodzing, co
moze prowadzi¢ do izolacji spotecznej. Swojg cegietke
dorzuca réwniez rozwdj kultury pracy zdalnej lub wir-
tualnej, w ktérych wspdtpracownikéw czy kontrahen-
téw czesciej poznajemy poprzez e-mail lub telefon niz
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fizycznie. Nalezy pamietaé, ze w osiagnieciu synergii

zespotu i zwiekszeniu jego motywacji nic nie zasta-
pi godzinnego spotkania, wygospodarowanego raz
w tygodniu, a najlepsza recepta na zbudowanie rela-
cji z klientem niezmiennie pozostaje spotkanie twa-
rza w twarz.

Negatywny wptyw FOMO to réwniez obnizenie wydaj-
nosci pracy na skutek obnizenia zdolnosci koncentracji,
nieustannego przerywania wykonywanej czynnosci, by
odpisa¢ na e-mail lub odebra¢ telefon, oraz tendencji

do nieustannego przektadania mato atrakcyjnych za-
dan na pdzniej. Praca wydaje sie atrakcyjniejsza, ale
w rezultacie trudno jest nam sie skupi¢ na pojedynczej

czynnosci, trwajacej dtuzej niz kilka minut. Warto o tym

pamietaé, organizujac obowiazki na stanowisku pra-
cy w taki sposéb, aby uwzglednié¢ czas na skupienie
sie i bycie offline. Nie warto ustalaé kilku deadline’é6w
lub raportéw na ten sam termin. Rozsadne jest plano-
wanie buforéw czasowych na pilne rzeczy, pojawiajg-
ce sie ad hoc. Juz niedtugo na szkoleniach z zarzadza-
nia czasem czy obstugi narzedzi biurowych, zamiast

obstugi arkuszy kalkulacyjnych czy ustalania priory-
tetéw, bedziemy oczekiwaé wskazéwek jak czesto
$ciggac poczte na skrzynke, czy wylaczaé czat naczas

pracy, jak czesto korzysta¢ z Facebooka, czy odbieraé
telefon w sprawach stuzbowych po godzinach pracy.

PULAPKA NR 4
- HPVS | INNE NERWOWE
REAKCIJE

Komu zdarzyto sie nieswiadomie siegnac¢ rekg do kie-
szeni czy torebki w poszukiwaniu ptaskiego ekrani-
ku smartfonu, bedac przekonanym, ze wibrowato po-
wiadomienie o przyjsciu SMS-a albo e-maila - a potem
okazywato sie, ze byto to wrazenie ztudne? Okazuje sie,
ze jest to juz na tyle powszechne zjawisko, ze doczeka-
to sie oficjalnej nazwy: naukowcy okreslili je mianem
syndromu fantomowych wibracji (HPVS, Human Phan-
tom Vibration Syndrome). Polega on na odczuwaniu
wibracji wiasnego telefonu komadrkowego, podczas gdy
W rzeczywistosci nie pojawit sie zaden sygnat potgczenia
czy powiadomienia. Jeszcze nie wyjasniono jednoznacz-
nie przyczyn HPVS, jednak zrodet zjawiska doszukuje
sie w btednym interpretowaniu aktywnosci neuronéw
przez mozg. Bezustanne bombardowanie réznorod-
nymi bodzcami, wszechobecny stres, brak odpoczyn-
ku intelektualnego, powodujg, ze mdzg sie przecigza
i wystepujg nieskoordynowane wytadowania. Syndrom
fantomowych wibracji moze mie¢ réwniez zwigzek
Z tzw. neuronami lustrzanymi, ktére powoduja, ze chce-
my wykonac¢ czynnos¢, ktdrg wykonuje widziana przez
nas inna osoba. Najlepiej widac to na przyktadzie ziewa-
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nia, ale silng reakcje coraz czesciej wywotuje rowniez
widok osoby siegajgcej po telefon.

Wsrod innych przypadtosci, ktére moga dotknaé oso-
by czesto korzystajgce z Internetu i nowych technolo-
gii, naukowcy wymieniajg DA (Disconnectivity Anxie-
ty), czyli strach przed odtgczeniem od sieci, oraz
nomofobie (no-mobile phone anxiety), zdefiniowang
przez psychologéw jako irracjonalny lek przed utratg
z oczu telefonu komodrkowego.

Oba te zjawiska wywotujg dyskomfort, pojawiajacy
sie, gdy nie mozemy skorzysta¢ z sieci, urzgdzenia
mobilnego lub komputera. Pozornie brzmi to zabaw-
nie, jednak zastandw sie ile razy wrdécites do domu,
uswiadomiwszy sobie, ze zostawites telefon na szafce
w korytarzu? Albo gdy panicznie szukates tadowarki
w torbie, bo bateria zaczeta piszczed, sygnalizujac ze
telefon zaraz sie wytaczy? Albo gdy chwile po zamel-
dowaniu w hotelu, szukate$ haset do darmowego
WiFi? Gdzies ten Smiech ulatuje, prawda?

Kto odpowiada za taki stan rzeczy? Czy wina lezy
w 100 procentach po stronie techniki? To przeciez
wspotczesne smartfony stuzg nie tylko do odbierania
potagczen gtosowych i wiadomosci tekstowych/gra-
ficznych, ale réwniez oferujg szereg zaawansowanych

mozliwosci jak np. uzywanie aparatu fotograficznego,
nawigacji z GPS, dostep do multimedidw, aplikacji fit-
ness. Pamietajmy jednak, ze jestesmy ludzmi -i to do
nas nalezy ostateczna decyzja w jaki sposdb bedzie-
my uzywac narzedzi. Mozemy wpas¢ w zastawiane
przez nie putapki, cho¢ tak naprawde sg to putapki
naszych obaw i lekdw. Mozemy tez wykorzystac te na-
rzedzia, by nawigzywac znajomosci i zdobywacé wie-
dze, ktére kilkanascie lat temu byty niemozliwe do
wyobrazenia. A takze by wnosi¢ nowag wartos¢ bizne-
sowg i Swiadczy¢ nowe, znakomite ustugi.

Kilka przyktadéw. Na targach mozna tatwo przy-
ciagnaé¢ odwiedzajacych, wyposazajac swoje sto-
isko w punkt bezptatnego tadowania smartfonu.
Zamiast papierowych ulotek (ktére pewnie i tak
wyladuja w koszu) mozna zaoferowaé klientowi
QR kod, przez ktéry pobierze on na smartfon apli-
kacje, w ktorej oferta firmy zostanie przedstawiona
przy pomocy multimedialnych tresci. Jesli jednym
z elementéw organizowanego przez nas konkursu
bedzie udostepnienie przez uzytkownika zdjecia
z wydarzenia lub produktu w dowolnym kanale
social mediowym, zwiekszymy widocznos$é mar-
ki. Organizujac konferencje, szkolenia, spotkania
biznesowe, warto oszczedzié¢ uczestnikom stresu,
umozliwiajac tatwe podtaczenie sie do WiFi.

kupowych, mailingdw, konkurséw,

W cyfrowym sSwiecie, w ktdrym tresci powstajg w zawrotnym tempie, a to, co do tej pory
byto dobrze znane, staje sie nowe, jedyna przewidywalng cechga jest zmiana. Przedsiebiorca,
ktory jest Swiadomy zagrozen, ale i mozliwosci, umiejetnie przekuje nowe zjawiska i nowe
narzedzia w swoje atuty. Warto zatem zwrdéci¢ uwage na:

= dostosowanie szybkosci reakcji do oczekiwan klienta,

= wielokanatowa komunikacje z wykorzystaniem portali spotecznosciowych, portali za-

= krotkie i sugestywne tresci dostosowane do zainteresowan odbiorcy,

= odpowiednig organizacje czasu pracy, z uwzglednieniem czasu na bycie offline,
= narzedzia pozwalajace na multimedialng prezentacje oferty firmy,

= tatwy dostep do bezpiecznej sieci WiFi dla gosci na réznych spotkaniach.

Nowe technologie przyczynity sie do powstania nowych zjawisk spotecznych i psychologicz-

nych, ktére moga stac sie zrédtem przewagi przedsiebiorcy - pod warunkiem umiejetnego

ich wykorzystania.

Nowoczesne Zarzgdzanie /nr1/2016
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to fachowy magazyn kierowany do profesjonalistow rachunkowosci zarzadczej, controllingu, analizy finansowej i sprawozdawczosci zewnetrzne;j.

Czasopismo dedykowane: Czasopismo pokazuje praktyczne doswiadczenia polskich i zagranicznych
przedsiebiorstw. Oferowana profesjonalna baza wiedzy praktycznych

B cztonkom zarzaddw i rad nadzorczych, G
W dyrektorom ﬁnansowym, B podejmiesz najlepsze decyzje biznesowe,
W gtownym ksiegowym, B staniesz sie petnoprawnym partnerem dla zarzadu
B analitykom finansowym, i kadry menedzerskiej,
B controllerom finansowym, B prawidtowo ocenisz zyskowno$¢ przedsiewzie¢
B doradcom biznesowym i konsultantom podejmowanych w Twojej organizacji
z firm doradczych, B zbudujesz efektywny system informacji zarzadcze;j,
¥ przedsiebiorcom. B wiasciwie ulokujesz zasoby przedsiebiorstwa,

a takze zoptymalizujesz nieefektywne procesy.
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JAK TWORZYC LISTY
ZADAN, DZIEKI KTORYM
PRACA ZOSTANIE
WYKONANA?

Duzo sie ostatnio styszy o listach zadan, odnoszacych sie bezpo- Systems Consutling Centre
$rednio do tego, co robimy i co planujemy. Na pewno sam réwniez

stworzytes juz wiele takich list, poswiecajac sporo swojego czasu
ienergiinaichdoskonalenie.Prawdopodobnie postugiwatessie przy

tym standardowym, tj. linearnym sposobem notowania: zdanie po .”e“Si("biorcza'm"l
zdaniu, w rzedzie lub jedno pod drugim. Istnieje inny sposéb noto-

wania: przy pomocy map mysli.Jestem fanka tego sposobuorazapli-

kacji, ktére to umozliwiaja. Dlatego odpowiedz na pytanie zawarte

w tytule niniejszego artykutu przyjmie forme mapy mysli.

JOANNA DLUGA

KRéTK|E WPROWADZENIE: Popularyzatorem map mysli jest Tony Buzan, autor
DLACZEGO MAPA MYS'LI? takich ksigzek jak ,Mapy twoich mysli” oraz ,Mapy mysli

dla biznesu”. Przejdzmy do pierwszej waznej kwestii.
Dzieki mapom mysli moge spojrze¢ na mdj plan ca-
tosciowo i z dystansu. Szybki rzut okiem na mape i od

razu wiem, co mam do zrobienia. Mapy mysli tworze za OD JAKIEJ LISTY ZACZAC",

pomoca aplikacji webowej, w ktdrej obszar roboczy au-

tomatycznie rozszerza sie, gdy tylko rozbudowuje mape. Zanim skoczysz do listy spraw do zatatwienia, zerknij
W kazdej chwili moge dopisa¢ nowe zagadnienia dojuz Na@ Ponizszy obraz.

istniejacych gatezi, bez obawy, ze zabraknie mi miejsca.

Lista wszystkich Twoich projektéw. Stwérz nastepujace 4 listy:

LISTA KATEGORII biznesowe, prywatne,
(konteksty) inne
OD JAKICH LIST LISTA PROJEKTOW — priorytet
ZACZAC? (w kazdej kategorii) (musze, powinnam, chce)
LISTA ZADAN e priorytet
(dla kazdego projektu) (musze, powinnam, chce)

— LISTA LEKKICH ZADAN

Nowoczesne Zarzgdzanie /nr1/2016
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Nadawanie priorytetéw swoim projektom i zadaniom Lista zadan dla kazdego projektu. Jako przyktad
jest bardzo wazne, aby méc skupi¢ swoje wysitki na ~ Projekt ,Musze” Polski cudzystéw ! - nie mam
tym, co najwazniejsze. Lista lekkich zadan to lista przy- takiej opcji w Adobe R
jemnych rzeczy do zrobienia, ktdre albo sg dla Ciebie
rodzajem zabawy, albo nie wymagajg od Ciebie wiele
energii. Moze to by¢ czytanie czasopism branzowych,
organizacja plikdw na komputerze lub przegladanie
kontaktow w social media.

ZASOBY
Zamiast wiec odktadac¢ wszystko w czasie, zrob cos
uzytecznego. Uzywajac takich aplikacji jak Idretis lub
Freeplane, mozesz w tatwy sposdb wykonaé¢ mape
o nazwie ,Moje projekty” z 3 listami, tak jak tu:

~Moje projekty” z 3 listami:

PROJEKT
~MUSZE"

MOJE e ZADANIE ,MUSZE"
PROJEKTY —e ZADANIE ,POWINNAM"

—e ZADANIE ,CHCE”

W mapie mozesz rowniez zawrzec (wczytac) wszelkie
pliki i inne zasoby informacyjne powigzane z projek-
tem.

PLANUJ NAPRZOD

O plan dnia najlepiej zadbaj jeszcze w dniu poprzednim.
Zanim potozysz sie spac, znajdz chwile czasu, aby stwo-
rzy¢ liste rzeczy do zrobienia. Skopiuj wybrane zadania

PROJEKT ,MUSZE" —e MUSZE ——e PROIJEKT R . . .

MUSZE” z Twojej listy zadan (w tym niewykonane zadania
PROJEKT ,POWINNAM” —e POWINNAM z listy z dnia poprzedniego) do listy rzeczy do zrobienia,
PROJEKT ,,CHCE” —e CHCE majgc na uwadze 3 nastepujgce zasady:

Ll

L—e LEKKIE ZADANIA

e Musze - Powinienem - Chce: Wybieraj zadania

zgodnie z ich priorytetem.

Aby wskazac priorytet dla kazdego projektu (Musze ¢  1-3-5 (lub 2-3): 1 duze zadanie, 3 sSrednie zadania
- Powinnam - Chce - Lekkie zadania), mozesz wyod- i 5 matych zadan lub 3 duze zadania i 2 mate
rebni¢ kategorie poprzez utworzenie i odpowiednie zadania.
nazwanie weztdw mapy lub na przyktad za pomocg . Badz realista: Dostosuj liste do swojej energii, czasu
samych koloréw. i mozliwosci.
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ZADANIE ,MUSZE"

DO

INNE ZADANIE ,MUSZE"

ZROBIONE

ZROBIENIA
ZADANIE ,POWINNAM”

ZADANIE ,,CHCE”

DZIALANIE

Dla kazdego dnia (a nawet tygodnia lub miesigca,
jesli chcesz), stwodrz liste rzeczy zrobionych. Po pro-
stu, po wykonaniu zadania z listy rzeczy do zrobienia,
przenies je na liste rzeczy zrobionych. Zapisz tez inne I =~

dziatania, ktére wykonates, a ktdre nie znajdowaty sie
na liscie zadan do zrobienia.

Listy rzeczy zrealizowanych pomogg Ci zobaczy¢
jak wiele pracy juz wykonates, potwierdzi¢, ze robisz
postepy i podazasz w dobrym kierunku. Da Ci to tez

mite uczucie produktywnosci, spetnienia i satysfakcji.

EKSTRA LISTA l-ﬂ-ﬂllll-

Seth Godin, swiatowe] stawy ekspert zarzadzania
biznesowego, na swoim blogu radzi, aby rozwazajgc
nowy projekt, wykonac¢ 3 nastepujace listy:

. lista wszystkiego, co musi by¢ prawdziwe, aby
projekt byt dobry (rzeczy, ktére mozesz sprawdzié,
zbadac¢ lub udowodni¢ w inny sposdb),

. lista wszystkich umiejetnosci, ktérych nie posia-
dasz, a ktdre sg wazne podczas pracy przy tym
projekcie (rzeczy, ktérych mozesz sie nauczyc,
ktore mozesz kupic lub do ktérych mozesz kogos
wynajgcé),

e lista wszystkiego, czego sie boisz lub rzeczy, ktére
w projekcie sg niezbedne, a ktére sg poza Twoja
kontrola.

Aplikacje umozliwiajgce notowanie, gromadzenie
danych i robienie list zadan w postaci map mysli nie
tylko sg dzis tatwo dostepne, ale i czesto darmowe.
Wybdér nowoczesnego oprogramowania do mind-
mappingu jest ogromny. Pamietaj jednak, ze wystar-
czy wybra¢ jeden! Tworzenie list zdan przy uzyciu
map mysli moze wymagac¢ zmiany pewnych nawy-

kow, lecz zapewni Ci wspaniate rezultaty!

Nowoczesne Zarzgdzanie /nr1/2016



BARBARA GRZEGORZEWSKA
mama 6-letniego Kacpra, 4-letniego
Konrada i 2-letniej Kai. Podrézniczka,
poliglotka i ilustratorka. Podrézuje

z dzie¢mi po réznych kontynentach.

Prowadzi blog podrézniczy:
www.3dzieciaki2plecaki.pl

oraz graficzny:
www.historiemamine.blogspot.com.

Mama-redaktor portalu CzasDzieci.pl.

Istnieje kilka modeli podrézy
rodzinnych. Sa rodzice, ktérzy
jezdzazdzieé¢mi, ale réwniez nie
odmawiajg sobie wypraw tylko
we dwoje, podczas ktérych
odrywaja sie od codziennosci
i realizujg swoje pasje. Inni wy-
bierajg sie na krétkie i bliskie
wyprawy rodzinne, zorganizo-
wane i wygodne dla wszystkich
cztonkéw rodziny. Sa tez tacy,
ktérzy z dzieémi wyjezdzajg
daleko, niekoniecznie wygod-
nie. Na ten wtasnie wariant
zdecydowata sie naszarodzina.

OFF

AMERYKA
POLUDNIOWA
Z DZIECIAKAMI

- czyli kamperem od rownika do Ziemi Ognistej

NA POCZATKU JEST MARZENIE

MarzyliSmy o niespiesznej, wielomiesiecznej podrdzy z naszymi dzie¢mi
na inny kontynent, aby delektowac sie egzotycznymi widokami i zagte-
bia¢ w innej kulturze. W marcu 2014 roku, kiedy skoriczyty nam sie zobo-
wigzania zarobkowe, a nasze najmtodsze dziecko pojawito sie na swie-
cie, zdecydowalismy sie. PrzeliczyliSmy oszczednosci, kupilismy bilety
w jedna strone do Quito w Ekwadorze, i zaczelismy przygotowania: trasa,
niezbedny bagaz, 2 plecaki, spis akcesoriow dla dzieci oraz podwadjny
wozek, w ktérym miescita sie w porywach nawet trojka dzieci.

EKWADOR - SKOMPLIKOWANA LOGISTYKA,
ALE ZA TO JAKIE GALAPAGOS!

Po trzech tygodniach pobytu w Ekwadorze, na kolejne 16 dni wyruszy-
liSmy na niezapomniane wyspy Galapagos. Tam, na kazdym kroku spo-
tykalismy Iwy morskie, iguany, pelikany, kraby. Widzielismy rekiny, koniki
morskie, manty, zétwie morskie i ladowe. Podziwialismy powykrzywiane
kaktusy, porastajgce fantastyczne formacje skat wulkanicznych.

Jednak podrézowanie z trdjkg dzieci bardzo nadwyrezyto nasz budzet
oraz zmeczyto nas fizycznie. Schudlismy po 10 kilogramdéw od nosze-
nia, pchania i organizowania trywialnych czynnosci. Wciaz troszczylismy
sie o nastepny nocleg czy miejsce positku. Powoli podrdz przestata byc¢
przyjemnoscia.

KUPUJEMY KAMPERA OD BELGIJISKICH
OBIEZYSWIATOW

Podziwiajgc motyle, kolibry i tukany w tropikalnym Mindo, w Ekwa-
dorze, spotkalismy polsko-australijskg rodzine z dwdjka dzieci, ktéra

81


http://www.3dzieciaki2plecaki.pl
http://www.historiemamine.blogspot.com
http://CzasDzieci.pl

82

OFF

od kilku lat wtéczyta sie po Ameryce Potudniowej

i mieszkata w olbrzymim motorhome. Edyta i Alan
mieli perfekcyjnie opracowang logistyke i formalnosci
dotyczgce podréozy w domu na kétkach. To wtasnie
dzieki ich radom ostatecznie zdecydowalismy sie na
zakup kampera.

Po poszukiwaniach nabylismy jedyny dostepny w tej
okolicy samochaod, ktéry mogtby pomiescic¢ pie¢ osdob
i byt w zakresie naszych mozliwosci finansowych - po-
nad 25-letniego dodge’a. Od tej pory podrdz zyskata
nowa jakos¢: mieliSmy gdzie spac, ugotowacd, skorzy-
sta¢ z ubikacji, przebra¢ dzieci, schowac je w razie
zimna lub deszczu. Poczulismy ogromng wolnosé

i wygode.

Nasz pierwszy nocleg ,na dziko” spedzilismy z pe-
ruwianskim cyrkiem, zaprzyjazniajac sie z rodzing
cyrkowcdw, klaunami, kartami i psami. Potem wy-
ruszyliSmy w goéry Kordyliery Biatej i cieszyliSmy sie
noclegami na ryneczkach gorskich miasteczek, pod
kosciotami lub na parkingach z widokami na przeraz-
liwie gtebokie doliny.

TRZYMIESIECZNE
ZAPOMNIENIE W PERU

Peru nas zachwycito. Wysokie gory, czesto przykryte
czapeczka ze $niegu lub poprzecinane poletkami do
uprawiania ziemniakdw, kryja w sobie gorgce termy.
Szose czesto przebiegaty nam gwanako, kuzyni lam.
Fascynowaty nas wizyty w twierdzach i swigtyniach

inkaskich oraz przedinkaskich siedliskach. Obej-

Nowoczesne Zarzgdzanie /nr1/2016

rzeliSmy lodowiec Pastoruri, spacerowalismy wokdt
przeslicznych lagun, przeptynelismy jezioro Titicaca,
obejrzelismy znaki na ptaskowyzu Nazca, powoli prze-
jechalismy wzdtuz kanionu Colca. Obserwowalismy
kondory, kupowalismy warzywa i owoce na lokalnych
targowiskach, zaprzyjaznialiSmy sie z napotkanymi
Peruwianczykami oraz innymi podréznikami. W Peru
spedzilismy trzy miesigce. Z radoscig patrzylismy jak
dzieciaki bawity sie i komunikowaty z lokalng ,drobni-
c3". Nieczesto nocowalismy na kempingach, preferu-
jac nocleg ,na dziko” lub odwiedziny u zapraszajgcych
nas gospodarzy z couchsurfingu.

BOLIWIA - SUROWE PIEKNO
SOLNYCH MORZ

Jednym z najpiekniejszych wydarzen byt kilkudniowy
przejazd przez solng pustynie Salar de Uyuni. Poranki
witalismy widokiem na laguny solne, wyspy porosnie-
te kaktusami, odlegte wulkany badz czerwone zbo-
cza kaniondw. Wieczory z cieptg herbatg spedzalismy
wsrdd diugich cieni rzucanych przez fantastyczne
formacje skalne. Podczas przejazddw dziennych ogla-
dalismy fontanny gejzerdw lub rozlewiska petne lam
i flamingdw.

Jednak przejazd przez Boliwie, a zwtaszcza kilka dni
na trasie Altiplano, nadwyrezyto nasze auto, ktére co
jakis czas ulegato awarii. Miesigc spedziliSmy w pu-
stynnym miescie Calama w Chile, czekajgc na czesci
zapasowe. Przygody te wzmachniaty nasze relacje jako
pary i jako rodziny - czuliSmy sie sobie potrzebni i do-
ceniliSmy swoje umiejetnosci.

RAZ CHILE, RAZ ARGENTYNA,
CZYLI ZYGZAKIEM PRZEZ
PATAGONIE

Sylwestra na przetomie 2014/15 Swietowalismy na
promie z wyspy Chiloé do Patagonii, gdzie oszoto-
mity nas jeszcze wieksze przestrzenie i ostre, gorskie
pejzaze. Byto coraz zimniej, nasz domek na kdtkach
jednak chronit nas przed zimnym wiatrem i pozwalat
tatwo przemierza¢ pustki Patagonii. Dzieci podziwia-
ty btekitne sciany lodowca Perito Moreno i turkusowe
laguny w parku El Chaltén. Podglgdalismy pingwiny



magellanskie, humbolta oraz cesarskie. Mijat siddmy
miesiac w podrdzy; nostalgia za Polska objawiata sie
ciggtym stuchaniem ptyt grupy ,Strachy na Lachy”.

ADIOS KAMPER!

W lutym 2015, po prawie 8 miesigcach podrdzy, nasz
kamper trafit w rece kolejnych uzytkownikow: tym
razem byta to szwajcarska rodzina z poéttorarocznym
dzieckiem. Po intensywnych poszukiwania na ser-
wisach podrézniczych znalezlismy bilety powrotne
w korzystnej cenie i wroécilismy do Polski. Ogromnie
zmeczeni, ale i ogromnie szczesliwi.

Krétki poradnik

JAK PODROZOWAC
Z DZIECMI

1. Planowanie wstepne - Jak przygotowaé na wy-
prawe siebie i dzieci? Inspiruj sie podrdzujgcymi ro-
dzinami: czytaj ich relacje. Otaczaj sie podrdéznikami.
Opowiedz dzieciom o wyprawie, pokaz im na ma-
pie trase, wyttumacz jakie przygody na was czekaja

(przelot samolotem, zamki, zwierzeta, inne atrakcje).

2. Planowanie szczegétowe - Jakie rzeczy wzigé na
podréz z dzieémi? Pomys| praktycznie: bierz rzeczy
.na cebulke”, tatwe do przebrania, szybkie do wy-
suszenia. Tam, gdzie bedzie ciepto, wystarcza sandat-
ki dla dzieci i petne buty na chtodniejsze dni.Zamiast
kurtek puchowych - polar i windstopper. Ciepte
spodnie i rajstopy pod spdd, jesli przewidujesz mrozy.
Pomdz swoim plecom - wez dobry wozek, najlepiej
na kotkach pneumatycznych. Jesli masz dwojke dzie-
ci, pomysl o wozku podwdjnym. Przemysl czy masz
site nosi¢ ciezki przewodnik i duzy aparat fotograficz-
ny. Stosuj zasade: kazdy kilogram wazy podwojnie

podczas podrdzy.

3. Przelot - Jak wybra¢ lot ,przyjazny dzieciom™?
Przy dtugich przelotach koniecznie wybierz przelot
nocny, aby dzieci go przespaty. Jesli lecisz z niemow-
lakiem, popros przy odprawie o miejsce w pierwszym
rzedzie, gdzie mozna umiesci¢ zawieszane tézeczko

dla dziecka.

OFF

CZY WARTO PODROZOWAC
Z DZIECMI?

Nasze przygody wzbudzajg duze zainteresowanie
innych rodzicow. Jeszcze wiekszg ciekawos$¢ nimi
wykazujg nasze wtasne dzieci. Niejednokrotnie opo-
wiadamy im historie, w ktérych oni sami byli bohate-
rami - jak to zotw ugryzt jednego z chtopcdédw w palec,
jak gonili wspdlnie za krabami, jak widzielismy reki-
ny i wieloryby, jak najmtodsza nauczyta sie chodzi¢
W pustynnym miescie Calama, jak tata tamanym hisz-
panskim rozmawiat z mechanikami, a dzieciaki bawi-
ty sie porzuconymi czesciami od samochodu... i tak
dalej, i tak dalej. Tak powstat caty szereg rodzinnych
legend, dzieki ktorym wiemy, ze BYtO WARTO.

Wez pod uwagge jet-lag. Dzieci zwykle przyzwyczajajg
sie do nowej strefy czasowej po 3-4 dniach. Zanim to

nastgpi, bedg budzi¢ sie w srodku nocy i ,brykac”.

4. Pobyt - Jak podrézowaé, aby bylo przyjemnie
i dla dziecka, i dla rodzica? Nie planuj wielu atrak-
cji. Bierz pod uwage tryb dnia dziecka, np. zwie-
dzaj ,nudne” miejsca kiedy dziecko $pi. Atrakcje
,do biegania” planuj przed przejazdem autobusem
/autem, tak aby zmeczone dziecko przespato prze-
jazd. Jesli lubisz mie¢ pewny nocleg, zarezerwuj go
z wyprzedzeniem. Jesli lubisz nieplanowane podro-
ze, to pomysl o.. kamperze! Sprébuj z dzie¢mi ,Free
Walking Tours”, tzn. zwiedzanie miasta za napiwek.
Ustyszysz ciekawe informacje o miescie, mozesz
dotaczy¢ lub odfgczy¢ sie w dowolnym momencie.
Sprobuj autobusoéw ,hop-on”, czyli autobusow z przy-
stankami w miescie, w ktére mozesz wsigs¢ kiedy
chcesz i wysigs¢ kiedy chcesz. W trakcie jazdy z gto-

$nikow dowiesz sie o danym miescie.

5. Dodaj szczypte przygody do podrézy Sprobuj
noclegéw w Airbnb czy Wimdu.com, czyli serwisie,
gdzie wynajmujesz pokdj lub mieszkanie od oséb
prywatnych. Sprébuj couchsurfingu lub BeWelco-
me - zapros podréznikéw do siebie do domu, dotacz
do spotkan z podréznikami albo sam sprobuj byé
gosdciem u jakiej$ rodziny. Mozna oczywiscie spac
w hotelu, ale warto zaplanowac¢ spotkania z inny-
mi rodzinami z couchsurfingu, aby poznac jak zyja,
gdzie chodzg z dziecmi, jakie sg réznice w wychowa-

niu dzieci.
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