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0 Comarch

Comarch S.A. jest producentem rozwigzan informatycznych oraz integratorem. 0d 1993 r. pomaga Klientom w 0sigganiu
wiekszej rentownosci oraz generowaniu zyskow dzieki oferowaniu nowoczesnych produktow wspomagajgcych zarzgdzanie
przedsiebiorstwem, a takze tworzeniu kompleksowych rozwigzan taczacych w sobie szerokie spektrum narzedzi i najwyzszej
jakosciustugi. Firma posiada doswiadczenie w najwazniejszych branzach (Retail iFMCG, telekomunikaciji, finansach, bankowosci
i ubezpieczeniach, handlu i ustugach, infrastrukturze IT, administracji publicznej, przemysle, stuzbie zdrowia, a takze w
sektorze matych i srednich przedsiebiorstw) dzieki projektom zrealizowanym dla najwiekszych polskich i $wiatowych marek.

Sita Comarch

20 lat doswiadczenia na rynku globalnym

Polski kapitat

3000 zakoriczonych z sukcesem projektow na 5 kontynentach w ponad 40 krajach

Referencje z catego kraju

4000 najwyzszej klasy profesjonalistow (programistow, informatykow i ekonomistow), absolwentow z najlepszych
uczelni polskich oraz zagranicznych

Wiasne dziaty badawczo-rozwojowe ztozone z wysokiej klasy inzynierow IT

Wysoka pozycja w rankingach analitykow IT: DiS, Gartnera, IDC, Truffle 100

Wtasne Data Center w Polsce i Niemczech umozliwiajgce swiadczenie ustug w wielu modelach w tym SaaS i Managed
Services.

COMARCH



Czym jest Comarch BI?

Uogolniajgc jest to proces przeksztatcenia duzych ilosci danych w informacje oraz przeksztatcenia tej informacji
w przydatna wiedze, ktéra umozliwia podejmowanie decyzji, wptywajac na poziom konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.

RAPORTOWANIE BI
Elastyczne i przejrzyste narzedzie do tworzenia
i zarzgdzania raportami w obrebie catego przedsiebiorstwa.

MOBILNY BUSINESS INTELLIGENCE
Rozwigzanie dajgce staty dostep do aktualnych informaciji
W przedsiebiorstwie, zawsze i wszedzie gdzie
tego potrzebujesz.

ANALIZA SOCIAL MEDIA
Skuteczna metoda na badanie opinii na temat brandu
i zainteresowania produktami oraz ustugami w mediach
spotecznosciowych.

ROZWIAZANIA DEDYKOWANE
Zakres rozwigzan obejmuje zarowno analize, budowe,
jak i wdrozenie rozwigzan hurtowni danych.

COMARCH [BI
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50 PRACOWNIKOW

NAWET 155000 RAPORTOW
GENEROWANYCH MIESIECZNIE
W RAMACH JEDNEGO ROZWIAZANIA

PONAD 40 PROJEKTOW B
KLASY ENTERPRISE

COMARCH [BI

SYSTEMY JEDNOCZESNIE INTEGRUJACE
DANE Z PONAD 30 ROZNYCH
ZRODEL DANYCH

INTEGRACJA 650 TYS. DANYCH KLIENTOW
W IMPLEMENTACJI ROZWIAZANIA MDM

MODULY BI DLA 7 SYSTEMOW COMARCH
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Czemu Comarch Business Intelligence |t

LEPSZY WGLAD
W DZIALALNOSC
PRZEDSIEBIORSTWA

USPRAWNIENIE
PROCESU PODEIMO-
WANIA DECYZ]I

POPRAWA
WYDAINOSCI
FIRMY

OBNIZENIE KOSZTOW
PROWADZENIA ANALIZ

0SZCZEDNOSC
CZASU

WERYFIKACJA
REALIZAC]I STRATEGII
FIRMY

Firmy korzystajgce z Bl na biezgco otrzymujg rzetelng i aktualng informacje o wielu
aspektach swojej dziatalnosci.

Czytelne i przekrojowe dane na temat funkcjonowania firmy pozwalajg kierownikom
roznych szczebli na rozstrzyganie, jakie dziatania nalezy podjgc, aby osiggac
zamierzone cele biznesowe.

Projekt hurtowni danych to przede wszystkim projekt biznesowy. W trakcie analizy we
wspotpracy z analitykami Comarch dochodzi do usprawnienia procesow biznesowych
i wychwycenia waskich gardet. Platforma analityczna juz sama w sobie pozwala na
wzrost wydajnosci, dostarczajgc wiarygodnej informacji zarzadczej, pozwalajgcej na
eliminowanie zbednych kosztéw oraz wzrost przychodow. Dzieki hurtowni danych
poczujg Panstwo znaczace skrocenie czasu oczekiwania na analizy i odcigzenie
systemu transakcyjnego.

Dzieki zastosowaniu intuicyjnych obszaréw biznesowych, system szybko odpowiada
na postawione zapytania, a budowa nawet skomplikowanych sprawozdan i zestawien
sprowadza sie do prostej metody Drag & Drop.

Dzieki zastosowaniu subskrypcji stale wykonywane raporty bedg zawsze
dostarczane na czas, a dzieki zastosowaniu alertéw, gdy dochodzi do niepokojgcych
zdarzen, system samoczynnie wysle raport ze wszystkimi niezbednymi informacjami
pozwalajgcymi na zdiagnozowanie problemu i podjecie niezbednych dziatan.

Wykorzystujac narzedzie kart wynikow dziatajgce w oparciu o platforme analityczng
Comarch Business Intelligence, w prosty sposoéb i na jednym sprawozdaniu mozna
odczytac stopien zrealizowanej strategii i przesledzic¢ trendy dla kazdego

z kluczowych wskaznikow efektywnosci.

COMARCH [BI
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COMARCH
MOBILE BI

Comarch Mobile B

Twoj biznes w zasiegu reki

m  Przeznaczony dla 0sob, ktore chcg miec¢ staty dostep do najnowszych informacji o sytuacji firmy, wszedzie tam

gdzie sie znajduja.
m  Po pobraniu zestawu danych aplikacja dziata w trybie offline, dlatego tez pozniejsze prowadzenie analiz mozliwe

jest w migjscach bez dostepu do sieci.
m  Pozwala tatwiej i szybciej podejmowac trafne decyzje zawsze i wszedzie.

SERWIS MOBILE
SYSTEM
ERP

INNE

RAPORTY NA
URZADZENIACH MOBILNYCH

Lo 4

ZRODLO

COMARCH [BI



Caty proces raportowania podzielony
jest na trzy proste kroki

COMARCH

MOBILE Bl

ZDEFINIOWANIE ZESTAWU ANALIZ,
KTORY CHCEMY OTRZYMAC

POBRANIE NA URZADZENIU MOBILNYM
RAPORTOW DOSTARCZANYCH CYKLICZNIE

PRZEZ WBUDOWANY MECHANIZM

ANALIZA DANYCH

COMARCH [BI



strona

m Aplikacja dostarcza szeroki wachlarz opcji wspomagajacych analize danych
COMARCH Gtowne funkcjonalnosci:
MOBILE B

Prezentacja danych na kilkunastu formach wykresow

Kreowanie wygladu analizy poprzez dodawanie i przestawianie elementow raportu
Formatowanie warunkowe, sortowanie, filtrowanie danych

Wykresy przebiegu tzn. sparkline

Drillowanie danych

Roznice procentowe miedzy wartosciami

Notyfikacje o nowych raportach

COMARCH [BI



Wsparcie dla Managerow:

Aktualne dane pod rekg zawsze i wszedzie

Pomocne w trakcie spotkan i delegacii

Biezgca kontrola firmy

Szybkie reagowanie na odchylenia od normy i niepokojgce sygnaty
Monitorowanie szczegolnie istotnych danych

Wsparcie dla Przedstawicieli Handlowych:

Najswiezsze informacje sprzedazowe

Rozbudowane raporty handlowe

Szybki dostep do historii transakcji z klientem np. podczas negocjowania rabatow
Pareczne zrodto informacji o kliencie w trakcie podrozy na kolejne spotkania

COMARCH [BI
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M comarch Social Intelligence

COMARCH
SOCIAL
INTELLIGENCE To skuteczna metoda na badanie opinii na temat Twojej marki w Internecie. To réwniez narzedzie do analizowania

zainteresowania Twoimi produktami, ustugami, kampaniami i wszystkimi tymi zdarzeniami, ktorych dotyczy dyskusja
na portalach spotecznosciowych takich jak Facebook, czy Twitter.

Bezpieczenstwo reputacji

Badanie opinii w sieciach spotecznosciowych

Reagowanie na nieczyste dziatania konkurencyjne

Kontrola manipulacji obrazem marki przez innych uzytkownikow
Przeciwdziatanie niezadowoleniu konsumentow

Wsparcie sprzedazy

Identyfikacja potencjalnych klientow
Zebranie trendow sprzedazowych
Odpowiadanie na potrzeby rynkowe
Zero moment of Truth

Analiza kampanii

Badanie efektow kampanii promocyjnych
Monitorowanie intensywnaosci dyskusji w sieci
Wiedza na temat efektow dziatan marketingowych
Integracja z rozwigzaniami CRM

COMARCH [BI



Badanie potrzeb klientow

Analiza perspektyw rozwoju produktow

Bezposrednie wsparcie klienta w procesie zakupowym

Ograniczenie kosztow na badania opinii publicznej

Portale spotecznosciowe jako gtowna grupa reprezentacyjna opinii klientow

COMARCH [BI
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5> Co nas wyroznia

ROZWIAZANIA
DEDYKOWANE

WIEDZA

WYPRACOWANE
WLASNE METODOLOGIE
PROJEKTOWE

DOSWIADCZENIE

aaﬁgy

BEST PRACTICES
WYPRACOWANE
PRZEZ LATA

COMARCH [BI

UMIEJETNOSC
DOSTOSOWYWANIA SIE
DO OCZEKIWAN
KLIENTOW

WYKWALIFIKOWANI
SPECJALISCI




Oferta produktowa

Produkty Comarch Business Intelligence to oprocz Comarch Social Intelligence i Mobile Business Intelligence
takze inne narzedzia wspierajgce budowe rozwigzan analitycznych:

BAZA DANYCH

COMARCH REPORTS BOOK

Pozwala w efektywny sposceb tworzyg,
przegladac i zarzgdzac raportami. Narzedzie
umozliwia uzytkownikowi grupowanie
raportow, a takze umieszczanie
odnosnika do jednego raportu w kilku
folderach, co utatwia ich przegladanie.

COMARCH DATA WAREHOUSE
MANAGER

Zadaniem Comarch DWM jest
wspomaganie i nadzorowanie procesu
zasilania hurtowni, administrowania,
porzadkowania i opisywania
poszczegolnych danych.

COMARCH [BI

COMARCH BI POINT

Gtownym zadaniem aplikacji jest
dostarczanie uzytkownikowi
efektywnego narzedzia do tworzenia,
przegladania i zarzgdzania raportami
w przegladarce internetowe;.

ROZWIAZANIA

COMARCH MASTER DATA DEDYKOWANE

MANAGEMENT

Rozwigzanie pozwalajgce na efektywne
zarzadzanie danymi, ich jakoscig oraz
integracjg. Wynikiem skutecznego
rozwigzania MDM sg scentralizowane,
ustrukturyzowane dane, ktore moga byc
analizowane w celu zyskania korzysci
biznesowych.
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ROZWIAZANIA
DEDYKOWANE

AUDYT AKTUALNYCH
ROZWIAZAN

CUSTOMIZACIA
ROZWIAZAN

KREOWANIE ROADMAP
ROZWOJU PROJEKTOW

Ustugl Comarch Business Intelligence

PROJEKTOWANIE
TECHNICZNE
| BIZNESOWE ROZWIAZAN

URUCHAMIANIE
PROJEKTOW
DEMONSTRACYINYCH

ANALIZA POTRZEB
ANALITYCZNYCH

TESTOWANIE
WYDAINOSCI | JAKOSCI
DANYCH

IMPLEMENTACJA
ROZWIAZAN

WSPARCIE | UTRZYMANIE
ROZWIAZAN

INTEGRACJA OPROGRA-
MOWANIA FIRM
TRZECICH W WARSTWIE
BAZODANOWE]
| RAPORTOWE]

CLOUD COMPUTING
CZYLI ROZWIAZANIA
W CHMURZE

SZKOLENIA
| DORADZTWO

BIZNESOWE

COMARCH [BI



Analizy z szybkoscig mysli - technologia in-memory

Technologia in-memory pozwala na znaczne przyspieszenie prowadzenia analiz i zwiekszenie efektywnosci
wykorzystania nowoczesnych komputerow.

= Szybki dostep raportow
= Elastycznosc prowadzenia analiz
= Niskie koszty implementacji
= Analizy real-time
ZASILANIE PAMIECI
ZRODLA DANYCH RAM DANYMI

OPCIONALNA INTEGRACJA DANYCH -
W DATA WAREHOUSE GENEROWANIE RAPORTOW
System ERP
- ROZWIAZANIA
E DEDYKOWANE

Inne zrodio

COMARCH [BI
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o8 Korzysci

ROZWIAZANIA
DEDYKOWANE

COMARCH g:l

RGH
NESS
INTELIAGENCE

Integracja informaciji analitycznej przedsiebiorstwa

Efektywne wykorzystanie posiadanych informac;ji
prowadzace do osiggniecia przewagi konkurencyjnej

Znaczne zwiekszenie szybkosci pozyskiwania informacji zarzadczej

Mozliwosc zdefiniowania zintegrowanej karty wynikow, ktéra natychmiast
przekazuje komplet informac;ji o aktualnej sytuacji przedsiebiorstwa i realizacji
zatozonych celow

COMARCH [BI



Mozliwosc tworzenia prognoz z wykorzystaniem narzedzi data mining

Mozliwosc podejmowania decyzji w oparciu 0 wiarygodna i fatwo dostepna informacije

tatwosc¢ w odnajdywaniu stabych punktow i waskich gardet w firmie

Sam projekt Business Intelligence i przeprowadzenie procesu analizy pozwala na
wychwycenie niedoskonatosci w kazdej organizacji, a dzieki wiedzy
i doswiadczeniu analitykow Comarch, tatwo zidentyfikowac luki informacyjne
w przedsiebiorstwie czy nieprawidtowosci, jakie zachodzg w procesach
wewnetrznych. Czesto sam projekt analizy pozwala na uproszczenie niektorych
procedur i przyspieszenie obiegu informacji w firmie

Business Intelligence pozwala na tatwiejsze osigganie celéw przedsiebiorstwa,
statg kontrole ich wykonania, a takze daje mozliwos¢ btyskawicznego podjecia
dziatan korygujacych informacji w firmie

Nie warto pozostawac w tyle: Zdaniem analitykow IDC wzrasta swiadomosc¢
potencjalnych korzysci wynikajgcych z zastosowania oprogramowania Business
Intelligence, a zwtaszcza zaawansowanych narzedzi analitycznych, ktorych udziat
w rynku wynosi obecnie ok. 20% i coraz szybciej rosnie. Wiele firm, rowniez tych
mniejszych, decyduje sie na wdrozenie przynajmniej niektorych funkcjonalnosci
zwigzanych z gromadzeniem i analizg danych historycznych
lub prognozowaniem (IDC Polska)

COMARCH [BI
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30 Metodologia prowadzenia projektu

ROZWIAZANIA

DEDYKOWANE
Projekty realizowane przez Comarch prowadzimy zgodnie z powszechnie przyjetymi praktykami Project management
(PMBOK, PRINCE). Zazwyczaj projekt dzielony jest na nastepujgce fazy:

wy | M
ped

ANALIZA PROJEKT DEVELOPMENT

pozwalajgca na zdefiniowanie integracja i architektura sprzetowa ciagtosc realizacji
celéw biznesowych i wymagan zatozen projektowych

Ry, c
o

WDROZENIE SZKOLENIA MAINTENANCE

najlepsze standardy profesjonalny zespot utrzymanie poprojektowe
i praktyki wdrozeniowe konsultantow i trenerow

COMARCH [BI
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Wybrani klienci:
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Mapa wdrozenia w BP
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M Business Case: BP Global

KLIENCI

COMARCH

BUSINESS Wdrozenie projektu MPF zrealizowanego w Paolsce,
INTELLIGENCE Hiszpanii, Portugalii, Niemczech, Luksemburgu,

Francji, Szwajcarii, Austrii.

Stworzenie sprawnego obszaru raportéw operacyjnych
Mozliwosc zbierania i analizowania danych sprzedazowych
CELE PROJEKTU = Kompleksowa ocena i analiza porownawcza sytuacji
w poszczegolnych stacjach
= Szacowanie potencjalnych stabych obszaréw zarzadzania stacjami

Technologia hurtowni danych Microsoft SQL Server
Automatycznie generowanie raportow operacyjnych w Excel
Analizy porownawcze wynikow operacyjnych ze wszystkich stacji
Integracja i procedury Data Quality przy wykorzystaniu Comarch
Data Warehouse Manager

= Outsourcing serwerow w Comarch Data Center

ROZWIAZANIE

Zbieranie informacji na temat zachowan klientow i tendencji na rynku
Szybki dostep do przydatnych informacji operacyjnych

i strategicznych dla menadzerow

Efektywniejsze planowanie i zarzadzanie procesami biznesowymi
KORZYSCI = Lepsze zarzadzanie sytuacjg firmy poprzez regularnie dostarczane
raportow i analiz

Zidentyfikowanie stabych obszaréw dziatalnosci, ewentualnych zagrozen
Wskazanie mozliwosci rozwoju biznesowego poprzez podejmowanie
wiasciwych decyzji biznesowych

COMARCH [BI



Business Case: Skagen Funds

Wdrozenie wielofunkcyjnej platformy raportowej
u lidera wsrod funduszy inwestycyjnych w Norwedii.

= Stworzenie automatycznego generowania raportowania dla klientow
indywidualnych i instytucjonalnych, spetniajgce obecne i przyszte
potrzeby raportowe

Mozliwosc zbierania i analizowania szczegotowych danych
Mozliwosc prostego tworzenia roznego rodzaju raportow

Stworzenie przewagi konkurencyjnej, dzieki dostarczeniu rzetelnej
informacji o wynikach funduszu

= Zintegrowanie informacji i automatyzacja raportowania

= Ograniczenie ryzyka btedu ludzkiego w przygotowanych raportach

CELE PROJEKTU

Technologia hurtowni danych Oracle

Zintegrowane i uporzgdkowane informacje w modelach analitycznych,
ROZWIAZANIE umozliwiajg raportowanie wynikow funduszy

Miesieczne automatyczne generowanie 155 000 raportow dla klientow
Procedury poprawiajgce jakosc¢ danych - Data Quality

Portal do dystrybucji i customizacji raportow inwestycyjnych

= Uruchomienie rozwigzania raportowego jako narzedzia komunikacji
miedzy Skagen Funds i jego klientami

KORZYSCI = Wyliczanie zaawansowanych obliczen dostarczanych
do hurtowni danych

= Automatyzacja procesu raportowego, uwzgledniajgcego procedury
Data Quality

KLIENCI
COMARCH

BUSINESS

COMARCH [BI INTELLIGENCE




Michat Stadnicki

Dyrektor Centrum Consultingu Systemow
Business Intelligence w Comarch SA oraz CA Consulting

Tel. (+48) 694 464551
e-mail: Michal.Stadnicki@comarch.pl
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Siedziba gtéwna Comarch
al. Jana Pawta Il 39 a
31-864 Krakow

tel. +4812 646 1000

fax +4812 646 1100

COMARCH

Comarch jest globalnym producentem rozwigzan informatycznych. Jako miedzynarodowy integrator i tworca innowacyjnych
systemow informatycznych dostarcza rozwigzania dla najwazniejszych sektorow gospodarki: telekomunikacji, finansow, bankowaosci
iubezpieczen, handlui ustug, infrastruktury IT, administracji publicznej oraz utilities, a takze sektora matych i srednich przedsiebiorstw.

Comarch jest firmag specjalizujgca sie w systemach obstugi klientow, systemach zarzadzania przedsiebiorstwem ERP, bezpieczenistwie
informatycznym, systemach CRM i wsparcia sprzedazy, komunikacji elektronicznej oraz business intelligence. Oferuje rowniez
ustugi outsourcingu informatycznego i konsultingu. Dzieki dziatalnosci catej Grupy Kapitatowej Comarch firma stworzyta catg game
gotowych produktow, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom szerokiego grona odbiorcow.

Spotka wyrosta ze srodowiska akademickiego i od momentu zatozenia rozrasta sie w ponadnarodowa siec spotek zaleznych i partnerow
na catym swiecie. Zatrudnia obecnie blisko 4500 najwyzszej klasy specjalistow (programistow, informatykow i ekonomistow -
absolwentow najlepszych uczelni polskich i zagranicznych), od Chicago po Szanghaj (na terenie Europy, obu Ameryk i Bliskiego
Wschodu oraz Azji). Comarch jest notowany na GPW w Warszawie (symbol CMR). Przejmujac w 2008 roku niemiecka grupe SoftM
umacnia swojg pozycje na rynkach DACH.

Comarch SA z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawta Il 39 A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie
XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000057567. Wysokosc kapitatu zaktadowego Spotki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony
w catosci. NIP: 677-00-65-406
Copyright © Comarch 2015. Wszystkie prawa zastrzezone.
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