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Pulpit Kontrahenta

ZINTEGROWANY SYSTEM ERP
DO ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

Pulpit Kontrahenta pozwala na zdalng obstuge sieci sprzedazy do klientow
korporacyjnych. Kazdy uprawniony przez administratora systemu klient, za pomocag
przegladarki internetowej, ma wglad do przedstawionej oferty i w wygodny sposéb
moze ztozy¢ zamowienie, reklamacje monitorowac stan ptatnosci, realizacji
zamowien, zgtoszen reklamacyjnych, serwisowych czy produkcyjnych. W efekcie
komunikacja z odbiorcami jest znacznie prostsza przy jednoczesnym ograniczaniu
kosztow przyjmowania zamowien.

Dynamiczny rozwoj handlu internetowego to
przede wszystkim zastuga segmentu B2B, czyli
wspotpracy handlowej pomiedzy instytucjami
i firmami, gdzie proces zawierania transakcji
oparty jest o platformy elektroniczne. Badania
dowodzg, ze blisko potowa wszystkich przed-
siebiorstw posiadajgcych komputery ztozyto
zamowienia drogg internetowa.

Wykorzystanie platformy Comarch CDN XL Pulpit
Kontrahenta daje wymierne korzysci w zakresie
wspotpracy zkontrahentem:

* udostepnia zalogowanemu klientowi infor-
macje na temat aktualnego stanu ptatnosci,
wolnego limitu kredytowego czy historii trans-
akcji, atakze pozwala sledzi¢ stan realizacji
ztozonych zamaowien czy reklamacii,
pozwala na szybka aktualizacje oferty han-
dlowej i daje biezacg informacje o dostepnosci
i rezerwacji towarow oraz przygotowanych
promocjach,

optymalizuje czas realizacji zamowien
i znacznie obniza koszty obstugi klienta m.in.
ze wzgledu na wprowadzenie elektronicznego
obiegu dokumentow oraz wykorzystanie funk-
cjonalnosci modelowania procesow,
umozliwia pozyskiwanie informaciji o prefe-
rencjach klientow, co w konsekwencji moze
przetozyc sie na zaciesnienie znimi kontaktow
i ich lepsza obstuge.
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trahentem moze byc jeszcze
lepsza, gdy na biezgco be-

dzie on informowany o tym

w jakim stadium realizacji
znajduje sie ztozone przez
niego zamowienie, zgtosze-
nie reklamacyjne, serwisowe
czy zlecenie produkcyjne.
Dodatkowo moze zgtosic za-
pytanie ofertowe czy skorzy-

stac z przygotowanych dla

niego promocji sktadajac

zamaowienie.
Rys. 2 W v
Interfejs moze byc¢ dowolnie Pulpit Kontrahenta
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klientow. Mozliwosc pracy
w roznych wersjach jezyko-
wych (polskiej, angielskiej,
niemieckiej, ukrainskiej) po-
zwala na sprawna obstuge
klientow zagranicznych.

& Kok zaviers:

Beca Gactubona:  sgpomn onn e

Blacha dachGwkowa P1




Comarch iSklep24 - sklep internetowy

Comarch iSklep24 to intuicyjne narzedzie umozliwiajgce prowadzenie sprzedazy
za posrednictwem Internetu. Unikalna na rynku scista integracja z Comarch CDN XL
powoduje, ze wiasciciel Comarch iSklep24 wykorzystuje do pracy tylko jeden
program i nie traci czasu na przepisywanie informacji z narzedzia do systemu
Comarch CDN XL. Interfejs Comarch iSklep24 moze by¢ tatwo dostosowany do
specyfiki prowadzonej dziatalnosci.

Intuicyjny, estetyczny oraz funkcjonalny interfejs
graficzny w prosty sposob prowadzi uzytkowni-
ka od przeglgdania katalogow i list towarow do
logowania i sktadania zamowien. Kupujacy ma
do dyspozycji wyszukiwarke pomocng w szyb-
kim dotarciu do interesujgcego go towaru, zas
szczegotowe dane prezentowanych towarow
oraz mozliwosc ich wydruku pozwalajg na wni-
kliwg analize oferty sklepu.

Po autoryzacji uzytkownik otrzymuje mozliwosc
przegladania historii dokonanych zakupow.

Modut Comarch iSklep24 dostepny jest w wersji
pudetkowej, a takze w modelu ustugowym, dzie-
ki czemu klient nie ponosi dodatkowych kosztow
zwigzanych ze sprzetem, zakupem licencji czy
aktualizacjg oprogramowania.

Comarch iSklep24 wspiera sprzedaz detaliczng

w Internecie. Najwazniejsze funkcjonalnosci to:

* petna integracja znajpopularniejsza platforma
aukcyjna w Polsce - Allegro,

* integracja z najwiekszymi polskimi serwisami
ptatnosci (m.in. Dotpay, Platnosci.pl) oraz
porownywarkami cen (m.in. Ceneo, Skgpiec).

° wsparcie w prowadzeniu biezgcych akcji
marketingowych (m.in. zarzgdzanie rabatami,
podtgczanie wtasnych bannerdw reklamo-
wych, wysytka newsletterow),

* unikalna mozliwosc¢ promocji na iGaleria24 -
jedynej w Palsce internetowej galerii handlowej
stworzonej przez producenta oprogramowania
w celu promocji sklepow swoich klientow.
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Firma ma mozliwosc
swobodnego definiowa-
nia wygladu i rozmiesz-

ocen mojskep w
iGaleria24™ . .
czenia poszczegolnych

allegro elementow swojego
sklepu internetowego.
Do tego celu uzywamy
jedynie myszki i metody

przeciagnij-upusc.
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