Modelowanie procesow

Comarch CDN XL jest wyposazony w mechanizmy, dzieki ktérym standardowe
czynnosci dotychczas wykonywane przez pracownikow sg realizowane
automatycznie przez system. Ich zakres jest definiowany zgodnie ze specyfika
dziatalnosci firmy, a takze ze standardami ISO i HACCP. W wyniku wykorzystania
modelowania procesow w przedsiebiorstwie ogranicza sie zbedne koszty oraz

zwieksza sie wydajnosc¢ pracy.

Modelowanie procesow to mozliwosé tworze-
nia w systemie dowolnych schematéw dziatania
w okreslonych przez uzytkownika sytuacjach, np.
okreslenie sposobu postepowania z wprowadza-
nymi do systemu dokumentami. Schemat taki
sktada sie z zadan, ktore majg swoich opiekunow.

Wykonanie zadania przez jego opiekuna po-
woduje przejscie do kolejnego etapu (zadania).
Wszystkie zadania przewidziane dla danego
pracownika sg widoczne w tzw. skrzynce pra-
cownika. System analizujgc jej zawartos¢ moze
generowac przypomnienia o koniecznosci wyko-
nania zleconych prac. Jesli wykonanie zadania
nie wymaga podejmowania decyzji przez ope-
ratora, moze ono zostac¢ wykonane automatycz-
nie, bez jego udziatu. Mozliwe jest tym samym
znaczne zautomatyzowanie bardzo wielu pro-
cesOw biznesowych zachodzacych w firmie.
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Rys. 3
Klient sktada zamowienie poprzez apli- Pulpit
kacje Pulpit Kontrahenta. Operator za-
twierdza je do realizacji, nastepnie au-
tomatycznie generowany jest dokument
wydania towaru, ktéry musi by¢ zatwier- g
dzony przez wtasciwg osobe. Pozostate i
czynnosci wykonywane sg automatycz-
nie: wystanie wiadomosci do klienta,
utworzenie faktury, jej wydrukowanie

i zaksiegowanie.
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Przy pomocy komunikatow
wyswietlanych na ekranie
lub wysytajac wiadomosc
e-mail lub SMS, system
moze informowac osoby
nadzorujgce proces, 0 tym
na jakim jest aktualnie eta-
pie. Z poziomu okna powia-
domien uzytkownik moze
zdecydowac o sposobie
jego dalszej realizacji.
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